ZARZADZENIE NR 0050.759.2012.VI
PREZYDENTA MIASTA JELENIEJ GORY
z dnia 29 maja 2012 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Jelenia
Gora.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 2001 Nr 142, poz. 1591 ze zmianami) zarzadzam, co nast¢puje:

§1

Wprowadza si¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Jelenia Gora stanowiacy zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

Prezydent Miasta Jeleniej Gory
()

Marcin Zawila



Zalacznik do zarzadzenia nr
0050.759.2012.V1

Prezydenta Miasta Jeleniej Gory
z dnia 29 maja 2012 r.

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW URZEDU MIASTA JELENIA GORA

Kodeks Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Jelenia Gora jest zbiorem zasad, ktorymi kieruja
sig wszyscy pracownicy Urzedu.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykul 1

Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Kodeksu jest mowa o:

1. Kodeksie, nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Jelenia
Gora;

2. Urzedzie, nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Jelenia Gora;

3. Pracownikach, nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniona w Urzedzie Miasta Jelenia
Gora bez wzgledu na podstawe zatrudnienia;

4. Kliencie, nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ przybywajaca do naszej instytucji, ktéra chcemy
obstuzy¢ w sposob profesjonalny, w terminie i trybie okreslonym w przepisach prawa
1 obowiazujacych procedurach.

ROZDZIAL 2 ]
ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW

Artykul 2
Zasada praworzadnoSci
Pracownik wykonuje swoje obowiazki zgodnie z obowiazujacym prawem, majac
na wzgledzie interes publiczny i stuszny interes klienta, nie dajac pierwszenstwa zadnemu
z nich. Podejmowane rozstrzygnigcia opiera na prawidlowo dokonanych ustaleniach,
a uzyskane w wyniku prowadzonych dziatan informacje wykorzystuje wytacznie do celéw,
do jakich zostaty pozyskane.

Artykul 3
Zasada rownoSci
Klientow pozostajacych w podobnej sytuacji faktycznej i prawnej pracownik traktuje
w jednakowy sposdb bez wzgledu na ich pochodzenie spoteczne, narodowos$¢, ptec, rase,
pochodzenie etniczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub wyznanie, przekonania polityczne
i inne, przynalezno§¢ do mniejszosci narodowej, posiadana wlasnosé, urodzenie,
niepelnosprawnos$¢, wiek lub preferencje seksualne, z poszanowaniem ich prawa do
prywatnosci i godnosci.



Artykul 4
Zasada profesjonalizmu

1. Pracownik wykonuje zadania Urzgdu sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w petni
posiadana wiedzg, umiejetnosci i do§wiadczenie z troska i dbatoscia o powierzone zasoby.
Dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

2. Pracownik wspottworzy wiasciwy wizerunek Urzedu w miejscu pracy i poza nim,
zwlaszcza poprzez godne zachowanie sig, swoja postawa nie narusza dobrych obyczajow
w sposob powodujacy obnizenie autorytetu i wiarygodnosci Urzedu.

3. Pracownik w miejscu pracy zobowiazany jest do noszenia stosownego ubioru oraz
identyfikatora, o ktorym mowa w Systemie Identyfikacji Wizualne;.

4. Pracownik nie uchyla si¢ od podejmowania dzialan oraz wynikajacych z nich
konsekwencji. Udziela rzetelnych informacji, a relacje stuzbowe opiera na wspotpracy,
kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢ doswiadczeniem
1 wiedza.

Artykul 5§
Zasada bezstronnosci
1. Pracownik nie ulega wplywom i naciskom w zwiazku z wykonywaniem swoich
obowiazkow. Dba o jasno$¢ i przejrzystos¢ wiasnych relacji z otoczeniem.
2. Pracownik nie moze przyjmowaé korzysci od klientow w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych.

Artykul 6
Zasada neutralnosci politycznej
Pracownik w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowiazkéw nie manifestuje swoich
pogladéw i sympatii politycznych, dystansuje si¢ od wszelkich wptywéw 1 naciskéw
politycznych oraz nie wykorzystuje wptywoéw politycznych w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych.

Artykul 7
Zasada uprzejmosci
W kontaktach z klientami pracownik zachowuje si¢ powsciagliwie, uprzejmie, zyczliwie
1 zapobiega napigciom. Pracownik udziela pelnych i wyczerpujacych informacji w sposéb
zrozumiaty.

ROZDZIAL 3
PRZEPISY KONCOWE

Artykul 8
Odpowiedzialno$¢ porzadkowa
Pracownik sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ i1 przyjeciu do stosowania Kodeksu. Z tytutu
nieprzestrzegania Kodeksu pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ porzadkowa.

Artykul 9
Przestrzeganie Kodeksu
Wtasciwym do przyjmowania uwag w sprawie Kodeksu jest Sekretarz Miasta.
2. Odpowiedzialno$¢ za stosowanie, upowszechnianie 1 przestrzeganie Kodeksu
w stosunku do pracownikow podleglych ponosza ich bezposredni przetozeni.
3. Ocena przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie dokonywana bedzie w rocznej ocenie
pracownika.

—_—

Prezydent Miasta Jeleniej Gory
)

Marcin Zawita
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