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Podstawa prawna

— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101

poz. 926 z pdzn. zm.),

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do

przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r., Nr 100, poz. 1024).
Administrator danych:

Urzad Miasta Jelenia Gora, Plac Ratuszowy 58, Jelenia Gora
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1. Cel

Celem instrukcji jest okreSlenie procedur zarzadzania systemami informatycznymi, stuzacymi

do przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci okreslenie:
- procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych,

- stosowanych metod i $rodkdw uwierzytelnienia oraz procedur zwigzanych z ich

zarzgdzaniem i uzytkowaniem,
- procedur tworzenia kopii zapasowych i ich przechowywania,

- sposobu zabezpieczenia danych osobowych przed dziataniem oprogramowania, ktorego

celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego;

- procedur wykonywania przegladéw i konserwacji systeméw oraz no$nikéw informadji,

stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.
2. Zakres stosowania

Instrukcja dotyczy przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych w Urzedzie

Miasta Jelenia Gora.
3. Nadawanie uprawnien w systemach informatycznych

3.1. Naczelnik Wydziatu lub osoba zatrudniona na samodzielnym stanowisku pracy wystepuje do
Administratora Bezpieczenstwa Informacji o upoWainienie do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z punktem 3.3. ,Polityki bezpieczefistwa danych osobowych” i wzorem nr 1, stanowigcym
zatacznik do ,Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych”. Administrator Bezpieczenstwa
Informacji wystawia Upowaznienie wg wzoru nr 2, stanowigcego zatacznik do ,Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych”, nastepnie jeden egzemplarz przekazuje pracownikowi, drugi

natomiast przechowuje we witasnej dokumentaciji.

3.2. Dokumentacje dotyczacq uprawnien pracownika w zakresie przetwarzania danych osobowych

przechowuje Administrator Bezpieczenstwa Informaciji.

3.3. Pracownik korzystajacy z zasobdw systemu informatycznego powinien by¢ jednoznacznie

identyfikowany poprzez indywidualny identyfikator (login/nazwa) uzytkownika systemu.

3.4. Niedopuszczalne jest korzystanie z tego samego identyfikatora przez wiecej niz jednego

pracownika.

3.5. Odebranie uprawnien dostepu do systeméw informatycznych nastepuje na wniosek

Naczelnika/Kierownika komorki organizacyjnej, zgtoszony na formularzu, przygotowanym zgodnie
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ze wzorem nr 1, stanowigcym zatgcznik do ,Polityki bezpieczenstwa danych osobowych” lub - w
przypadku odebrania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
zakonczeniem Swiadczenia pracy na rzecz Urzedu Miasta - na podstawie karty pracownika

odchodzacego.
4. Metody i srodki uwierzytelnienia

4.1. Uzytkownicy w systemach informatycznych sg uwierzytelniani przez wprowadzenie nazwy
uzytkownika i hasta. W przypadku systeméw informatycznych operujacych na zbiorach ,Dowody
osobiste” i ,Ewidencja pojazdéw i kierowcow” konieczne jest wykorzystanie uwierzytelnienia z
pomocy karty chipowej. Uzytkownicy sa zobowigzani do stosowania haset zgodnych z

wymaganiami polityki haset, okreslonymi w pkt. 8.7 ,Polityki bezpieczenstwa danych osobowych”.
4.2. Dostep do systemdw informatycznych spoza sieci wewnetrznej jest zabroniony.

4.3. Poczatkowe hasto uzytkownika w systemie informatycznym jest ustalane przez administratora
i przekazywane uzytkownikowi ustnie. Uzytkownik jest zobowigzany do bezzwtocznej zmiany hasta,
o ile system ma takg funkcjonalnos$¢. Przekazywanie hasta za posrednictwem innej osoby lub za

pomoca poczty elektronicznej jest zabronione.

4.4. Hasta do systemow informatycznych powinny by¢ zmieniane przez uzytkownikdw nie rzadziej
niz co 30 dni. Jezeli systemy informatyczne nie wymuszajg tego Srodkami technicznymi, za

terminowg zmiane hasta odpowiedzialny jest uzytkownik.

4.5. Zasady dtugosci i ztozonosci hasta okreslone sa w pkt. 8.7 ,Polityki bezpieczenstwa danych

osobowych”.
5. Procedury tworzenia kopii zapasowych

Ponizej opisano procedury tworzenia kopii zapasowych dla zbiorow danych osobowych,

przetwarzanych w Urzedzie Miasta Jelenia Gdra.

5.1. Wszystkie zbiory danych osobowych, przetwarzanych w Urzedzie Miasta w pierwszej
kolejnosci automatycznie kopiowane sa na zabezpieczony zasdb sieciowy. Urzad Miasta
wykorzystuje dwa urzadzenia sieciowe, gromadzace kopie zapasowe, zlokalizowane
w serwerowniach Urzedu Miasta. Urzadzenie nr 1 znajduje sie w serwerowni w pok. nr 103
w budynku przybuddwki ratusza. Urzadzenie nr 2 znajduje sie w serwerowni w pok. nr 32
w budynku przy ul. Sudeckiej 29. Obydwa urzadzenia wykonujg i weryfikujg kopie zapasowe
w trybie codziennym (nadpisywane po 14 dniach) — kopie réznicowe. Kopiowaniu podlegajg dane
ze zbioru. Weryfikacja kopii zapasowej nastepuje automatycznie podczas wykonywania kopii
dziennej. Na obydwu urzadzeniach znajdujg sie kopie zapasowe wszystkich chronionych zbioréw

danych osobowych. W pierwszym tygodniu kazdego miesigca jest wykonywana kopia miesieczna,
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przechowywana przez 3 miesigce (petna). W ostatnim roboczym tygodniu kazdego roku recznie
tworzona jest dodatkowa kopia zapasowa wszystkich zbiordw danych osobowych, ktora nastepnie

jest przechowywana jako kopia roczna w osobnym, zabezpieczonym folderze na obu urzadzeniach.

5.2. Administrator systemu zwigzanego z kazdym zbiorem danych osobowych raz w miesigcu w
ostatnim tygodniu miesigca testuje poprawnos$¢ wykonywanej kopii poprzez probe jej odczytania i

rozpakowania.

5.3. Raz w roku (w ostatnim roboczym tygodniu roku) wykonywane sg kopie roczne zbioru danych
osobowych. Kopie roczne nagrywane sg na ptyty DVD (w 2 egz.) i przechowywane w sejfie w
Wydziale Informatyki i Obstugi Technicznej w budynku Przybuddwki Ratusza pok. 305 oraz w
szafie pancernej w serwerowni w budynku przy ul. Sudeckiej 29. pok. 32. Zbiory, ktérych rozmiar
nie pozwala na kopiowanie ich na ptyty DVD, kopiowane sg na przenosne dyski twarde

i przechowywane podobnie jak ptyty DVD.

5.4. Z powyzszej procedury nie korzystajg zbiory przechowywane na komputerach lokalnych,
nie potaczonych fizycznie z siecig Urzedu Miasta, oraz zbiory zwigzane z Centralng Ewidencjg
Pojazdéw i Kierowcdw, jako zbiory, do ktdrych nie majg dostepu stuzby informatyczne Urzedu

Miasta.

5.5. W celu przyspieszenia, ewentualnego odzyskania funkcjonalnosci systemu wykonywane sg

dodatkowo kopie zapasowe zbioréw, wymienionych w pkt. 5.4, a takze dodatkowo kopie zapasowe

zbioréw, wyszczegdlnionych ponizej. na inne nosniki.

Dla zbioréw ,Urzad Stanu Cywilnego w Jeleniej Gorze” oraz ,Ewidencja ludnosci i

dowodow osobistych”:

1. Kopie sg tworzone codziennie na tasmach magnetycznych.

2. Kopiowaniu podlegajg dane ze zbioru.

3. Kopie wykonywane sg automatycznie.

4. Weryfikacja kopii zapasowej nastepuje automatycznie podczas wykonywania kopii dziennej.

5. Kopie sg testowane w drugi pigtek kazdego miesigca poprzez odczytanie zawartosci tasm
magnetycznych oraz zaszyfrowanego archiwum.

6. Tasmy magnetyczne stuzace do wykonywania kopii zapasowych przechowywane sg w sejfie
w Wydziale Informatyki i Obstugi Technicznej (budynek Przybuddwki Ratusza).

7. Kopie na tasmach nadpisywane sg po uptywie 7 dni.

Dla zbioréw ,Ewidencja pojazdow i kierowcow":

1. Kopie sg wykonywane automatycznie przez oprogramowanie na serwerze, bez ingerencji
pracownikéw Urzedu Miasta. Pracownicy Urzedu Miasta nie zarzadzaja serwerem, ktory jest

udostepniony przez Panstwowa Wytwornie Papieréw Wartosciowych.
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Nie mozna ustali¢, co jeét kopiowane.
Kopie dzienne sa wykonywane automatycznie. Za wymiane kartdridzy odpowiedzialny jest

pracownik obstugujacy system.

. Kopie sg automatycznie weryfikowane przez oprogramowanie.

Kopie nie sg testowane przez pracownikéw Urzedu.

. Kopie sg przechowywane w sejfie w pomieszczeniu nr 9, w budynku przy ul. Sudeckiej 29.

. Kopie na kardridzach sa nadpisywane w okresie tygodniowym.

Dla zbioru ,,Obstuga Obrony Cywilnej":

1.

N o v s wN

10.

Kopie zapasowe sg wykonywane przez nagranie na ptyte DVD-RW przez pracownika
obstugujacego system.

Kopie wykonywane raz w tygodniu.

Kopiowaniu podlegajq dane i programy.

Kopie wykonuje recznie pracownik obstugujacy system.

Kopie sg automatycinie weryfikowane przez oprogramowanie do nagrywania ptyt.

Kopie sg testowane raz na dwa miesigce przez prébe uruchomienia systemu z kopii zapasowej.
Piyty sg przechoWywane w szafie pancernej, zabezpieczone przed dostepem o0sob
niepowotanych oraz przed wptywem sit natury.

Kopie sg przechowywane w szafie pancernej w pomieszczeniu nr 7, przy ul. Armii Krajowej 19.
Ostatnia kopia z danego miesigca jest przechowywana w tej samej szafie.

Kopie sg nadpisywane po tygodniu. Kopie miesieczne sg przechowywane przez rok i
nadpisywane.

Ostatnia kopia miesieczna wykonywana w roku kalendarzowym oznaczana jest jako kopia

roczna i nie podlega nadpisywaniu.

Dla zbioru ,,ESOD™:

1.

o= W B

Na tasmach magnefycznych wykonywane sg kopie bazy danych, opisujacych rejestrowane
dokumenty.

Skany dokumentdw i repozytorium plikdw kopiowane sg tylko poprzez urzadzenia sieciowe.
Kopiowaniu podlegajg dane ze zbioru.

Kopie wykonywane sg automatycznie.

Weryfikacja kopii zapasowej na zasobie sieciowym nastepuje automatycznie podczas
wykonywania kopii dziennej.

Kopie z tasm sg testowane raz w miesigcu poprzez odczytanie zawartosci taSm magnetycznych.
Tasmy magnetyczne S%quce do wykonywania kopii zapasowych przechowywane sg w sejfie w
Wydziale Informatyki i Obs’rugi Technicznej (budynek przybuddwki ratusza) pok 305.

Kopie na tasmach nédpisywane sg po uptywie 7 dni.
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6. Zabezpieczenia systemu informatycznego
1. Wszystkie komputery sg zabezpieczone oprogramowaniem antywirusowym.
2. Aktualizacje oprogramowania komputerédw pracowniczych sg pobierane i instalowane

automatycznie. W wypadku serwerdw — aktualizacje pobierane sa automatycznie, instalacja
odbywa sie recznie. Tam gdzie nie jest to mozliwe ze wzgledu na ograniczenia sieci —
aktualizacje sg pobierane i wykonywane poprzez serwer aktualizacji.

3. Sie¢ komputerowa jest zabezpieczona przez zapory sieciowe komputeréw oraz przez serwery
Proxy i IPS. W sieci stosowane sg zabezpieczenia logiczne — grupy robocze, domena Active
Directory oraz odrebne adresy podsieci.

4. Dyski twarde, dyskietki, taSmy magnetyczne i inne nosniki informacji przeznaczone do
likwidacji, Administrator Bezpieczenstwa Informacji lub wyznaczony przez niego pracownik
Referatu Informatyki pozbawia wczesniejszego zapisu danych, a w przypadku, gdy nie jest to
mozliwe, uszkadza w sposob uniemozliwiajacy odczytanie informacji. Z czynnosci  tych
sporzadza sie protokot.

5. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy przez serwis zewnetrzny, Administrator
Bezpieczenstwa Informacji wyznacza osobg, ktdra prowadzi staty nadzér nad pracami lub,
w przypadku naprawy sprzetu poza Urzedem Miasta, kopiuje dane osobowe i przekazuje

sprzet do naprawy dopiero po trwatym usunieciu danych z nosnikow.

7. Realizacja ewidencji wpisow i udostepnien danych

Realizacje ewidencji spiséw i udostepniei danych osobowych przedstawia nastepujaca tabela.

Pierwszy
wpis'

Identyfikator?

Zrédio’

Udostepnianie®

Sprzeciw®

Raport®

Sygnity USCwin System zapisuje | System zapisuje | System pozwala | System pozwala System System pozwala
automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport

wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi

wymagane wymagane wprowadzi¢

informacje informacje wymagane

informacje
ARAM System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
Ewidencja automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport

s wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi

Ludnosci wymagane wymagane wprowadzié

informacje informacje wymagane

informacije
EGB 2000 System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport

wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi

wymagane wymagane wprowadzi¢

informacje informacje wymagane

informacje
Geo Kataster System zapisuje | System zapisuje | System pozwala | System pozwala System System pozwala
automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport

wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi

wymagane wymagane wprowadzi¢

informacje informacje wymagane

informacje




Urzad Miasta
Jelenia Gora

Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi
przetwarzajgcymi dane osobowe

Strona
8z11

Pierwszy
wpis'

Identyfikator?

Zrédto?

Udostepnianie*

Sprzeciw®

TenSoft Dodatki | System zapisuje | System zapisuje | System pozwala | System pozwala System System pozwala
Mieszkaniowe automatycznie automatycznie operatorowj operatorowj pozwala sporzadzi¢ raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
SIGID System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
Dowody bd. bd. bd. bd. bd. bd.
osobiste
Ewidencja bd. bd. bd. bd. bd. bd.
pojazdow i
kierowcow
Macrosoft System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
Xpertis automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
Macrosoft System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
Xpertis ZZL automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
Ptatnik bd. bd. bd. bd. bd. bd.
Obstuga Obrony Dopuszczalny Dopuszczalny Dopuszczalny | Dopuszczalny tylko | Dopuszczalny Dopuszczalny
Cywiln ej tylko jeden tylko jeden tylko jeden jeden uzytkownik tylko jeden tylko jeden
uzytkownik uzytkownik uzytkownik uzytkownik uzytkownik
Oplaty za Dopuszczalny System zapisuje | System pozwala System pozwala System System ppzwala
uzytkowanie tylko jeden automatycznie operatorowj operatorowi pozwala sporzadzic raport
R uzytkownik wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wieczyste wymagane wymagane wprowadzié
informacje informacje wymagane
informacje
Wykaz umow na | System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
odbidr odpadéw automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
komunalnych wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
VULCAN — System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
Kadry / Arkusz automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzi¢ raport
. wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
Optivum wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
Op’raty System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System ppzwala
Parkingowe automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzic raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje
ESOD System zapisuje | System zapisuje | System pozwala System pozwala System System pozwala
automatycznie automatycznie operatorowi operatorowi pozwala sporzadzic¢ raport
wprowadzi¢ wprowadzi¢ operatorowi
wymagane wymagane wprowadzi¢
informacje informacje wymagane
informacje

! Data pierwszego wprowadzenia danych osobowych do zbioru.

? Identyfikator osoby wprowadzajacej te dane.

3 Zrédto danych (w przypadku pozyskania nie od osoby, ktdrej te dane dotycza).
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* Informacja o udostepnieniu danych osobowych.

> Sprzeciw dotyczacy przetwarzania danych osobowych.

® Mozliwo$¢ wydrukowania raportu.

8. Postepowanie w przypadku wystqpienia przez osobe o udzielenie informacji

dotyczacej przetwarzania jej danych osobowych

8.1. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do kontroli przetwarzania
danych. W przypadku wystapienia o udzielenie informacji o przetwarzaniu danych, pracownicy

sq zobowigzani skierowac osobe do Opiekuna Zbioru.

8.2. Opiekun zbioru w ciggu 30 dni od otrzymania zadania raportu (wptyniecia wniosku
okreslonego w pkt. 8.1) od osoby sporzadza raport i przekazuje go wnioskodawcy poczty

listem poleconym.

8.3. W raporcie zawarte sg nastepujace informacje:
a) adres, siedziba i petna nazwa Urzedu,
b) cel przetwarzania zbioru,
C) data pierwszego wprowadzenia danych do zbioru i identyfikator uzytkownika
wprowadzajgcego te dane,
d) jezeli dane nie byty zebrane od osoby, ktérej dotycza — informacje o zrédle danych,
e) informacje o udostepnianiu danych innym podmiotom.
8.4. Systemy informatyczne powinny posiada¢ mozliwos¢ wydrukowania raportu

z przetwarzania danych osobowych, zawierajacego informacje z punktow c, d i e pkt. 8.3.
9. Procedury przegladow systemoéw informatycznych

9.1. Dwa razy do roku, co 6 miesiecy przegladowi podlegajg wszystkie systemy informatyczne,

przetwarzajqce dane osobowe w Urzedzie Miasta oraz zabezpieczenia fizyczne.

9.2. Administrator Bezpieczenstwa Informacji wraz z pracownikami Referatu Informatyki
przygotowuje plan przegladu, uwzgledniajac jego zakres oraz potrzebne zasoby fizyczne,

czasowe i osobowe.

9.3. Przegladowi podlega warstwa sprzetowa, systemy operacyjne oraz aplikacje, a takze

realizacja zabezpieczen przez pracownikdw Urzedu.

9.4. Administrator Bezpieczenstwa Informacji przygotowuje raport z przeprowadzonego
przegladu, informujac na jego podstawie Sekretarza Miasta o koniecznoéci podjecia wtaéciwych

dziatan korygujacych i doskonalacych.
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9.5. Zakres przegladu systemdw informatycznych powinien obejmowaé co najmniej:
a) zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych,

b) sprawno$¢ warstwy sprzetowej do realizacji wszystkich funkcji, niezbednych

z punktu widzenia wykonywanych dziatan,

c) poprawnos¢ funkcjonowania systemu operacyjnego (m.in. analiza dziennikéw
zdarzen) oraz poprawno$¢ konfiguracji pod wzgledem wydajnoéciowym,

jak i zapewnienia bezpieczenstwa,
d) poprawnos¢ funkcjonowania aplikacji przetwarzajacych dane osobowe,
e) zgodno$c liczby uzytkownikéw i ich uprawnieri ze stanem oczekiwanym,

f) funkcjonowanie zabezpieczeri systemu informatycznego ze wzgledu na potencjalne

zagrozenia (np. brak zasilania, atak wirusowy, itp.).
10. Terminologia

Administrator Bezpieczenistwa Informacji - ABI — osoba nadzorujaca przestrzeganie
stosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ochrone przetwarzanych
danych osobowych. W Urzedzie Miasta Jelenia Géra funkcje te peini Kierownik Referatu
Informatyki.

Administrator Danych Osobowych- administratorem danych jest Urzad Miasta Jelenia Gora,

Plac Ratuszowy 58, Jelenia Géra, reprezentowany przez Prezydenta Miasta.

Administrator systemu - informatyk zajmujacy sie zarzadzaniem systemem informatycznym i
odpowiadajacy za jego sprawne dziatanie a takze kontrole uprawnien i administrowanie

uzytkownikami.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej Iub mozliwej
do zidentyfikowania osoby. Osoba mozliiwg do zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamosé
mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegbinoéci przez powotanie sie na numer
identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okre$lajacych jej cechy fizyczne,

fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

Opiekun zbioru — Naczelnik/Kierownik komdrki organizacyjnej, ktéra tworzy i bezposrednio

pracuje na danym zbiorze danych osobowych.

System informatyczny - zesp6t wspdtpracujacych ze soba urzadzen, programéw, procedur

przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych.
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Uzytkownik systemu informatycznego — osoba wykorzystujgca system informatyczny
w biezacej pracy.
Zapora sieciowa — urzadzenie komputerowe zabezpieczajace sie¢ komputerowg przed

nieautoryzowanym dostepem z Internetu.
Zbior danych osobowych — posiadajacy strukture zestaw danych o charakterze osobowym.
Ztosliwe oprogramowanie — oprogramowanie, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego

dostepu do danych, na przyktad wirusy, oprogramowanie szpiegujace dziatania uzytkownika, itp.

11. Dokumenty zwigzane

~Polityka bezpieczenstwa danych osobowych”
LInstrukcja przetwarzania danych osobowych”



