Regulamin przewozu 0so6b i bagal recznego pojazdami

Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jelniej Gorze

Rozdziat |
Przepisy ogdlne.
§1

1. Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawaré 13 ust. 1 Ustawy z dnia 20 grudnia
1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. Nr 45, @86.z 2011 r. - tekst jednolity).

2. Przedmiotem regulaminu jest okienie zasad korzystania z ustug przewozowych osigau
pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sm.a@. w Jeleniej Gorze oraz obawzkow
tejze Spoétki wobec pagaréw.

§2

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) MZK - rozumie s¢ przez to Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z o.0Jeleniej Gérze,

b) pojezdzie - rozumie si przez to autobusy Miejskiego Zaktadu Komunikacgmep. z 0.0. w
Jeleniej Gorze,

C) przewozie - rozumie giprzez to przewoz oséb i bagarecznego realizowany przez MZK w
trybie i na zasadach oktenych ustaw z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe {teks
jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 ze zngiam),

d) cenniku - rozumie gi przez to obowizujacy ,Cennik przewozu osoOb i baga pojazdami
Miejskiego Zakiadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. wedéj Gorze” uchwalony przez Rad
Miejska Jeleniej Gory.

§3

1. Kierujacy pojazdami, personel nadzoru ruchu i kontroldritgtow obowazani & do udzielania,
na zadanie pasgera, informacji dotycxych przewozu, w szczegékw co do czasu odjazdu
pojazdu z przystanku, kierunku jazdy, obamuijacych cenach i rodzajach biletéw, uprawnieniach
do przejazdow bezptatnych i ulgowych itp.

2. Uwagi i wskazowki kierujcych pojazdami oraz personelu nadzoru ruchu i kteribw biletow
powinny by kierowane do pagarow w sposob taktowny i uprzejmy.

3. W kazdym pojedzie powinna znajdowasi¢ informacja, gdzie i do kogo pasaowie mog
kierowa skargi i wnioski dotyczce dziatalnéci MZK.

4. W czasie pelnienia stby, nazadanie pasgerow, kierujcy pojazdami oraz kontrolerzy biletow
obowigzani g pod& swoéj numer stibowy, a w razie zapytania wsk&zaiejsce sktadania skarg i
wnioskow.

§4

1. MZK nie odpowiada za szkody powstate wskutekeprzw ruchu albo zmian kierunku jazdy

pojazdu spowodowanych sit wyzszy, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej,

zarzdzeniem organow ruchu drogowego lub innych upranygb organdw.



. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czgaemly, paszerowi posiadajcemu wany bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstaeg® samego biletu ng@pnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii normalnej przebiegag] & sam tra: albo pojazdem zagiczym
podstawionym przez MZK.

§5

. Znalazca rzeczy zagubionej w paojeie oraz pomieszczeniach i adzeniach zwizanych
z przewozem pojazdami MZK na podstawie art. 188dksd Cywilnego powinien niezwtocznie
po znalezieniu przekagag rzecz kierujcemu pojazdem lub do biura rzeczy znalezionych (po
godz. 14:30 i w dni wolne od pracy dyspozytorowgtru) znajdujcego st w Jeleniej Gorze przy
ul. Wolndsci 145 za pokwitowaniem.

. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzexzzadstata przekazana do biura rzeczy
znalezionych.

Rozdziat Il
Przewd6z osob.
§6

. Przewd6z os6b i baga maze odbywa sie wytacznie na podstawie waych biletow z nadrukiem
-,MZK sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”.

. Postugiwanie si biletami bez nadruku ,MZK sp. z 0.0. w Jeleniejr@ traktowane jest jak
przejazd bez wanego biletu.

. Postugiwanie si biletami o nominale aszym ni okrelony w cenniku, traktowane jest jako
przejazd bez wanego biletu.

. W okresie 30 dni od daty oboaziywania nowych cen pasarowie mog do posiadanego biletu o
nizszym nominale riobowhzujacy dokona u kierowcy doptaty uzupetniggej.

. W okresie 30 dni od daty oboyziywania nowych cen - w kasach biletowych MZK dokeag§
maozna wymiany starych biletdw na nowe zgodnie z iciite¢aia nominalra.

. Postugiwanie si biletami, na podstawie ktérych przejazd odbywatge osoby i dokonaty ich
odstpienia, traktowane jest jako przejazd bezmego biletu.

§7

. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwoiesetylko na przystankach i po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu odbywa girzednimi drzwiami.

. Kierujacy pojazdem po wykonaniu obakowych czynnéci na przystanku kecowym
obowiazany jest niezwlocznie podjechapojazdem na przystanek patkowy w celu
umazliwienia zagcia miejsca w pojalzie.

. Pasaerowie nie powinni utrudnéawejscia i wyjscia z pojazdu innym pagarom.

§8

. Po wefciu do pojazdu pasar powinien okaza kierujpcemu, jako osobie upowsaionej do
kontroli dokumentow przewozu oso6b lub bagabilet jednorazowy (po okazaniu biletu pzeya
zobowhzany jest do jego niezwtocznego skasowania)zmyabilet okresowy imienny lub na

okaziciela, dokument uprawnaaly do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.



2. Pasaer nie posiadafy waznego biletu okresowego imiennego lub na okazicielzsy te
dokumentu potwierdzagego uprawnienie do przejazdu bezptatnego , pécweflo pojazdu jest
zobowhzany niezwlocznie skasowabilet zakupiony w przedsprzegda lub zakupé bilet u
kierowcy. Przez parie ,niezwtocznie” nalgy rozumie€ wykonanie tej czynrigi jako pierwszej
po wefciu do pojazdu.

3. Kasupc bilet jednorazowy i bilet okresowy na okazicipksaer zobowazany jest do sprawdzenia
skutecznéci jego skasowania (czytelnego odbicia kodu kasgo).

4. W razie nieskutecznego skasowania w danym kasowniidezy ponowt probg winnym
kasowniku.

5. Rozpoczcie wanaosici biletu jednorazowego nagtuje z chwiy jego skutecznego skasowania.
Bilet jest wany tylko na dany kurs w autobusie w ktérym zoskalsowany.

6. Bilety u kierupcego pojazdem nabywae¢sta odliczon gotowk i podczas postoju pojazdu na
przystanku.

7. Bilet nabyty u kierowcy nie podlega kasowaniu.

§9

1. Podstaw do przejazdow bezptatnych lub ulgowych wazne dokumenty piaviadczajce
uprawnieniedo takich przejazdow wzglinie legitymacja paviadczajca posiadanie uprawnienia
do przejazdow bezptatnychdy ulgowych wystawiona przez MZK.

2. Prezes Zamdu MZK jest uprawniony do wystawiania legitymacpswiadczajcej uprawnienie
do przejazdébw bezptatnych Ilub ulgowych, gzpsajacej obowazek posiadania innych
dokumentow potwierdzagych przystugujce uprawnienie do przejazdu ulgowego Ilub
bezptatnego oraz do ustalania optaty za jej wydanie

§10
Dla bezpieczistwa paszerowie zajmujcy miejsca stajce w czasie jazdy powinni trzymasie
uchwytow lub pogczy.

§11
Pasaer zamierzajcy wyshs¢ z autobusu na najiBzym przystanku obowzany jest uprzedéi
o tym kierupcego pojazdem poprzez natkcie odpowiedniego przycisku sygnalizcggo.

8§12

1. Ruszenie z przystanku m® nasipi¢ dopiero po uprzednim upewnieniw; 9rzez kierujcego
pojazdemze nikt z oczekujcych nie wchodzi do pojazdu i nikt z pasedbw nie wychodzi oraz po
zamkngciu wszystkich drzwi.

2. Kierujacy pojazdem przystosowanym do przewozu oséb niepptawnych - na pébe osoby
niepetnosprawnej obowzany jest do udzielenia jej pomocy w gaj miejsca w pojedzie i jego
opuszczeniu.

3. Niedozwolone jest prowadzenie rozmow z kigeym pojazd.

4. W szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, w celskaya pomocy, kieragy pojazdem
maoze zjecha z trasy przejazdu do najidizego komisariatu Policji lub Sia Miejskiej (wezwa

Policje lub Stra Miejska za pgrednictwem dyspozytora).



§13
1. W pojazdach wyznaczone edpowiednio oznakowane miejsca:
a) dla osob z dzieckiem naku (dotyczy take kobiet cgzarnych),
b) dla os6b niepetnosprawnych.
2. Paszer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone znakiem grajicr (piktogramem) ,dla osoby
niepetnosprawnej” lub ,dla os6b z dzieckiem r&ur’, obowihzany jest zwolrd to miejsce dla
0s0b uprawnionych.

Rozdziat Il
Rodzaje biletéw.
§14

1. Stosowaneaastpujace rodzaje biletow:
a) jednorazowe:
- jednokrotnego kasowania,
- wielokrotnego kasowania,
b) okresowe:
- imienne,
- na okaziciela.
§15
Bilety okresowe uprawniajdo przejazdow autobusami na liniach normalnych.
§16

Ceny wszystkich biletow okéne g w aktualnie obowizujacym cenniku.

Rozdziat IV
Bilety okresowe imienne.
§17
Bilet okresowyimienny wany jest hcznie z legitymagj biletu okresowego imiennego.
§18
1. Bilety okresowe imienndez wpisanego trwale numeru legitymacji lub z nwemeldegitymacji
wpisanym otowkiem (numer legitymacji powiniencoypisany w sposob trwaty np. diugopisem)
oraz legitymacje bez piega kasy biletowej MZK § niewane.
2. Posiadacze biletow okresowych imiennych mkgrzysta& z przejazdéw autobusami linii
pospiesznych i nocnych wytznie po wykupieniu znaczka dopfaty.
§19
Stosowanegnastpujace rodzaje biletdbw okresowych imiennych:
- bilety normalne wzne we wszystkie dni miesia,
- bilety normalne wzne od poniedziatku do gitku z wyhczeniem dniéwiatecznych,
- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wae we wszystkie dni miegia,
- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wae od poniedziatku do gku z wyhczeniem dni

Swiatecznych,



§ 20
Wymienione w 8 19 rodzaje biletbw okresowych imigein sa wazne na wszystkich liniach
normalnych w strefie opfat:
a) miasta Jelenia Gora (bilet miejski),
b) okreslonej gminy (bilet gminny),
c) wszystkich stref optat (bilet miejsko-gmy).
§21
1. Legitymacje do biletu okresowego imienneggystawiap kasy biletowe MZK na podstawie
waznego dokumentu fgamdci.
2. Legitymacja oprocz zdgia zawiera nagpujace dane:
1) nazwisko i imy,
2) miejsce zamieszkania i adres,
3) nr legitymacii,
4) nr PESEL,
5) piecz¢ kasy biletowej MZK.
Rozdziat vV
Bilety okresowe na okaziciela.
§22
1. Biletami okresowymi na okaziciela na linie nornmeam bilety wieloprzejazdowe na 1, 2, 15 lub 30
kolejnych dni wane w strefie optat miasta Jelenia Gora lub we wikiyts strefach opfat.
2. Rozpoczcie wanosci biletow okresowych na okaziciela wwgch 1 lub 2 dni nagpuje
z chwila nabycia biletu u kierowcy a kozy sk o godzinie 24:00 w ostatnim dniu swesci biletu.
3. Rozpoczcie wanaosci biletbw okresowych na okaziciela weych 15 i 30 dni naspuje
z dniem ich skasowania w kasowniku autobusowymrme&pskt o godzinie 24:00 w ostatnim dniu
waznosci biletu Bilet kasowany jest tylko raz w dniu ramzecia jego wanaosci. Przy kasowaniu

obowiazuja zasady okrdone w 8 8 ust. 3,4 i 7 Regulaminu.

Rozdziat VI
Przew0z bagau i zwierzat.
§23

Przedmioty przewimone w autobusach nie mpgagraac bezpieczastwu i poradkowi oraz stwarza
mozliwos¢ wyrzadzenia szkody pasarom lub kierowcy a tale przeszkadZaim i nara&aé na
niewygody.
8§24
Nie podlega optacie za bagprzewdz:
1. przedmiotu, ktérego suma dtugd, wysokaci i szerokdci nie przekracza 120 cm,
2. wozka dziegjcego, gdy wozek przewozi osoba padijca z dzieckiem w wieku do 4 lat,
3. wozka inwalidzkiego, na ktdrym przemieszczaisivalida,
4. instrumentu muzycznego, sztalugi malarskiej, tumewazonej przez ucznia lub studenta - za
okazaniem waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej,
5. matego zwiergcia trzymanego nakach,



6. psa przewodnika, towarzyg®ego osobie niewidome;.
§25
Za kazda przewaomna sztulke bagau, podlegajca optacie pasger obowazany jest uici¢ optat w
wysokasici odpowiadajcej cenie biletu normalnego - jak za przejazd awgem linii normalnej w
granicach jednej strefy optat.
§ 26
1. Optacie za bagaw wysokdci okreslonej w 8 8 cennika, podlegaprzedmioty stanowce baga,
ktorego suma diugoi, wysokdci i szerokdci przekracza 120 cm oraz ¢ksze psy, przewmne
na zasadach okilenych w pkt 2 i plecaki ze stedam - bez wzgidu na wymiary. Rowery nima
przewoz¢ wytacznie w autobusach odpowiednio oznakowanych i waskgzh w rozktadzie jazdy
za odptatnécia w wysokdci jak za przejazd autobusem linii normalnej w graoh dwoch stref
optat.
2. Dopuszcza sido przewozu wiksze psy przy zachowaniu ngstjacych warunkow:
1) jeden pies pod opigketnoletniego pasara,
2) przeweacy psa posiada jego aktualéwiadectwo szczepienia,
3) pies jest trzymany na smyczy i ma zafty kaganiec.
8§27

Bagau i zwierzt nie wolno umieszczana miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Rozdziat VI
Kontrola biletow.
828

1. MZK jest uprawniony do kontroli biletéw i pobieranoptat dodatkowych.
2. Uprawnienie to MZK mee przekaz& osobom fizycznym, prawnym lub innym podmiotom nie
posiadajcym osoboweéci prawnej.
§29

1. Podczas kontroli biletow pagsr obowazany jest bez wezwania ok&zaa na prébe osoby

kontrolujacej legitymujcej skt identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejSCteGa)c:
bilet (w przypadku korzystania z przejazdu ulgowéget wraz z dokumentem peiadczagcym
uprawnienie do przejazdu ulgowego), a osoba koapyst z przejazdu bezptatnego dokument
poswiadczapcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego.

2. W razie stwierdzenia braku weego biletu lub dokumentu gpwiadczajcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazcubprzewozu bagal podlegajcego optacie bez wdaiwego
biletu: MZK lub podmioty przez niego upowsdone pobieraj wtasciwa naleznos¢ za przewoz i
optat dodatkows (okreslone w cenniku) albo wystawipyezwanie do zaptaty.

§30

1. Pasaer zobowazany jest posiadawazny bilet przez caly czas jazdy i okazyiwgo lub wecza

nazadanie os6b uprawnionych do kontroli biletéw.

2. Bilet jednorazowy jest wany tylko w tym autobusie, w ktorym zostat skasowany

3. Bilety jednorazowe z oberwanymi grzbietami (skréeps niewazne.



N

§31
Pasaer, ktéry podczas kontroli biletow nie we okazé waznego biletu za przejazd (przewoz
bagau) lub dokumentu uprawnigego do przejazdu bezptatnegalbulgowego, obowizany jest
do uiszczenia nakaosci przewozowej i optaty dodatkowej w wysakookreslonej w cenniku.
W przypadku nie uiszczenia wymaganych optat koatrzdda od pasaera okazania dokumentu
umazliwiajacego stwierdzenie f8amgci i na jego podstawie spaidza wezwanie do zaptaty.
W razie niezaptacenia nalesci i nieokazania dokumentu kontroler ma prawst yodré&nego i
niezwtocznie oddago w kce Policji lub innych organéw pardkowych, ktdre maj zgodnie z
przepisami prawo zatrzymania poginégo i podicia czynndci zmierzagcych do ustalenia jego
tozsamdci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji liimych organéw poeglkowych,
podr@ny obowhzany jest pozostaw miejscu przeprowadzania kontroli albo w innymejacu
wskazanym przez kontrohgego.
Jesli w trakcie wykonywania czynroi, o ktorych mowa w pkt 3, zachodzi koniecgho
zatrzymania lub zmiany trasy autobusu, pasa ktorego przyczyny to napito obowhzany jest
uisci¢ optat dodatkovd okreslona w cenniku.

§ 32
Pasaer ma prawo wniesienia odwotania od rialoej optaty dodatkowej w terminie 7 dni od daty
dorgczenia dokumentu zobogaujacego do uiszczenia optaty. Odwotanie sktadanewesedzibie

podmiotu przeprowadzgego kontrad.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwotaniazopoeimiot dokonujcy kontroli pasaer ma

prawo wniesienia odwotania do Prezesa MZK waguai siedmiu dni od daty otrzymania
negatywnego stanowiska podmiotu kontratago.
§33

Bilety lub legitymacje, co do ktérych istnieje uadsione podejrzeniee % sfalszowane (podrobione

lub przerobione), kontroler biletébw zatrzymuje zzkwitowaniem, w celu przekazania prokuratorowi

lub Policji z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§34

W przypadku cgciowego wykorzystania biletu pasaowi nie przystuguje zwrot naleosci za

niewykorzystane przejazdy.

Rozdziat VIII
Postanowienia kacowe.
§35
Odwotania i wyjdnienia w sprawach zwzanych z kontral biletbw rozpatruj: w miejscu
siedziby Dyrektorzy Firm uprawnionych do kontrolilebowych w autobusach MZK oraz
Kierownik Dziatu Eksploatacji MZK ul. Wolriei 145 w dni robocze w godz®814%.
Prezes Zardu MZK przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow wzg poniedziatek w godz.29-
12°° w Jeleniej Gorze przy ul. Wolboi 145.
Kierownicy dziatow przyjmuj osoby sktadafe skargi i wnioski w dni robocze w godz? 614,



4. Skargi i wnioski zwiazane z wykonywaniem ustug przewozowych tj. reajeaozktaddéw jazdy,
praca kierowcow, czysté w pojazdach, ekspozycja rozkladow jazdy itp. méy¢ wnoszone
pisemnie, telefonicznie, poaz¢lektronicza, faxem, lub ustnie do MZK.

5. Skargi i wnioski zwazane z funkg organizatora lokalnej komunikacji zbiorowej tj. @zmy
w rozktadach jazdy, zmiany tras linii, cennik orstan techniczny wiat przystankowych ngle
kierowat do Woydzialu Gospodarki Komunalnej i Ochron§rodowiska Urzdu Miasta
Jeleniej Gory z siedzibprzy ul. Sudeckiej 29.

6. Skargi i wnioski dotycace czystéci przystankow i wiat przystankowych najekierowa do
Miejskiego Zaradu Drog i Mostow w Jeleniej Gorze z siedgftrzy ul. Ptasiej 2a.

7. Pasaerom przystuguje prawo sktadania begpdnio do Prezydenta Miasta Jeleniej

Gory skarg i reklamacji w zw#ku z realizag przewozow przez MZK.

§ 36

W sprawach nie obfych niniejszymi przepisami, zastosowanie znajdujszczegoln&ci wiasciwe
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. PraweWwozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 t.j., z
pdzn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksvilhy (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z 0
zm.).
§37
Regulamin przewozu o0s6b i bagarecznego pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego z
0.0. w Jeleniej Gérze oboavruje po jego zatwierdzeniu przez Prezydenta Midestaniej Gory.
§ 38
1. Niniejszy Regulamin obowtuje od dnia 7 wrzmia 2011 r.
2. Z dniem wejcia wzycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamireffazzu oséb
i bagau recznego pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnegdeleniej Gorze z dnia
2 kwietnia 2007 r.

Prezydent Miasta
Jeleniej Géry
Q]

Marcin Zawita



