P ROG RAM DOLNY UNIA EUROPEJSKA .
REGIONALNY SLASK rozwoi recionALNEGo [ETES

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Uni e Europejsk g
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ram ach Regionalnego Programu Operacyjnego
dla Wojewddztwa Dolno  $laskiego na lata 2007-2013

CZESC Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Opis projektu ,Uzdrowiskowy Dolny  Slask. All inclusive”

Projekt obejmuje prowadzenie dziatan marketingowych nakierowanych na stworzenie
polskiej marki uzdrowiskowej w oparciu o renome i potencjat najlepszych uzdrowisk na
Dolnym Slasku. Projekt ma na celu tworzenie i wzmacnianie wizerunku Dolnego Slaska jako
regionu o wysokich walorach uzdrowiskowych.

Budowa portalu internetowego jest kolejnym etapem dziatan zwigzanych z promocjg
uzdrowisk na Dolnym Slasku na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dziatania te beda
realizowane w sposéb skoordynowany i zintegrowany przez 10 gmin zgodnie z
postanowieniami UMOWY PARTNERSKIEJ na rzecz realizacji projektu ,Uzdrowiskowy
Dolny Slask”, a ich celem nadrzednym jest wzrost konkurencyjnosci oferty dolnoslaskich
uzdrowisk. Dziatania te obejmowac bedg m.in.:

» tworzenie i udoskonalanie systemdéw identyfikacji wizualnej na terenie miejscowosci
uzdrowiskowych,

» stworzenie portalu www

* przygotowanie i rozpowszechnianie materiatdw promujgcych dolnoslaski potencjat
uzdrowiskowy,

e przygotowanie i realizacje komunikacji unikalnych cech oferty Uzdrowiskowego
Dolnego Slaska skierowanej do turystéw i kuracjuszy z Polski oraz zagranicy,

* przygotowanie i przeprowadzenie dziatan o charakterze Public Relations, majgcych
na celu wzrost zainteresowania oferta marki Uzdrowiskowy Dolny Slask mediow

Lista 10 gmin biorgcych udziat w projekcie:
» miasto Jelenia Géra (Lider Projektu)
« gmina Swieradéw — Zdrdj
* gmina Niemcza
* gmina Kudowa — Zdr¢j
* gmina Duszniki — Zdroj
e gmina Polanica — Zdrgj
e gmina Szczawno — Zdroj
* gmina Jedlina — Zdroj
* gmina Ladek — Zdroj
* gmina Bystrzyca Klodzka

. Opis stanu istniej acego

Uzdrowiska polskie (w tym dolnoslaskie) i europejskie tgczy wspdlna cecha — bez wzgledu
na okres ich powstawania, podstawa leczenia sg naturalne surowce lecznicze lub klimat.
Jednak gtébwnym problemem, z ktérym borykajg sie dolnoslaskie gminy uzdrowiskowe jest
Zmniejszajace sie w ciggu ostatnich lat zainteresowanie ofertg uzdrowiskowg. Spadek
popytu na ustugi uzdrowiskowe wyraza sie zmniejszaniem liczby kuracjuszy i skréceniem
przecietnego czasu pobytu w uzdrowiskach. Silna konkurencja zagranicznych kurortow w
potaczeniu z niskim poziomem inwestycji w infrastrukture i brakiem spojnej promacji, stanowi
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jedno z najwiekszych zagrozen dla rozwoju turystyki uzdrowiskowej w regionie. Poprawa
sytuacji w sferze promocji oferty dolnoslagskich gmin uzdrowiskowych powinna ostabié¢
dziatanie negatywnych czynnikéw rynkowych.

Kuracjusze z Polski i zagranicy beda, mimo kryzysu gospodarczego, nadal korzysta¢ z oferty
uzdrowiskowej jednak wybiera¢ bedg osrodki lepiej reklamujgce sie i ,Sprzedajgce” swoje
atuty. Dlatego przeprowadzenie szeroko zakrojonej akcji promocyjnej, w tym uruchomienie
portalu internetowego o charakterze wizerunkowym oraz promocyjnym, w ramach projektu
powinna wptyng¢ na co najmniej utrzymanie liczby turystéw uzdrowiskowych korzystajacych
z oferty gmin uzdrowiskowych Dolnego Slaska.

m.  Ogdblne zalo zenia budowy portalu

1. Funkcjonalnos¢

1.1. Czes¢ administracyjna
1.1.1. Uzytkownicy i zarzadzanie uprawnieniami
Czesc¢ administracyjna
0 Administrator — posiada dostep do wszystkich funkcji czesci

administracyjnej systemu, zarzadza kontami uzytkownikow
systemu i ma mozliwos¢ nadawania im uprawnien do
poszczegoblnych czesci systemu

Redaktor — zarzadza tresciami serwisu; jego uprawnienia do
poszczegdlnych funkcjonalnosci ustawiane sq przez
Administratora

Manager — ma dostep jedynie do czesci statystycznych i
raportowych systemu

1.1.2. Parametry systemu

(0]

Grupy uzytkownikdw — mozliwosé tworzenia grup uzytkownikow
wg uprawnien (dana grupa posiada okreslone uprawnienia, do
grupy mozna utworzy¢ konta uzytkownikéw redaktoréw)

Kategorie artykutow — tworzenie i edycja kategorii tworzonej w
serwisie tresci

Wersje jezykowe — edycja stownikow dla danej wersji jezykowej
Stowniki — mozliwos¢ edycji wystepujacych w systemie stownikéw
np. miast.

1.1.3. Raportowanie

(0]

(@)

Statystyki odwiedzalnosci — bazujgce na sprawdzonym systemie
(np. Google Analitics)

Statystyki zarejestrowanych uzytkownikow

Liczba artykutow i materialow multimedialnych

Liczba uzdrowisk w bazie
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o Dane dotyczace popularnosci poszczegdlnych  uzdrowisk
(najczescie] przegladane, najdiuzej ogladane, najbardziej
komentowane, ranking najwyzszej ocenionych)

1.1.4. Zarzadzanie reklamg
o Dodawanie bennerow w formatach:
0 Billboard 750 x 100 px
0 Double billboard 750 x 200 px
0 Ractangle 300x250 lub 250250 px
0 Zarzadzanie emisjg — mozliwosé konfigurowania emisji wg czasu,
wyg liczby kliknie¢, wg liczby odston.

1.1.5. Modut e-mailingowy

o0 Tworzenie newslettera

0 Zarzadzanie szablonami newsletterébw (tworzenie, edycja,
usuwanie)

0 Woysylka targetowana do okreslonych w systemie (parametry
systemu) oraz grup uzytkownikbw wg parametrow podanych
podczas rejestraciji na newsletter

0 Mozliwos¢ wysytania na adresy e-mail, ktore nie sg przypisane do
zarejestrowanych uzytkownikéw

o0 Archiwizacja wystanych newsletteréw

Statystyki wystanych newsletterow
0 Woysylka w wersji html oraz txt

o

1.1.6. Zarzadzanie bazg uzdrowisk

0 Autoryzacja uzytkownikow uzdrowiska — akceptacja danych i
aktywacja konta

0 Przegladanie danych uzdrowiska

0 Edycja danych uzdrowiska przez administratora z automatycznym
powiadomieniem o zmianach w profilu uzytkownika typu uzdrowisko

0 Usuwanie kont uzytkownikéw

0 Wyszukiwarka uzdrowisk (wg stowa kluczowego, potozenia,
uzytkownika, miasta, typu obiektu, atrybutow oferty)

1.1.7. Logowanie zmian (historia operacji)

0 Zapisywanie i przegladanie zmian dokonywanych przez
uzytkownikéw czesci administracyjnej pozwalajace na $ledzenie
ich aktywnosci:

» Ostatnie logowanie do systemu
* Wykonane akcje dodania, usuniecia, edycji

0 Zapisywanie i przegladanie zmian dokonywanych przez

zarejestrowanych uzytkownikow czesci publiczne;j:
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» Ostatnie logowanie do profilu
e Zapisywanie danych w formularzach (podanie czasu
dokonania takiej zmiany)

1.1.8. Repozytorium plikow do zarzadzania zatgcznikami

(0]

(0]
(0]

(0]

Mozliwo$¢ w ramach czesci administracyjnej dodawania plikéw
(dokumentow tekstowych, prezentaciji, grafik, filméw, zdjeé) w celu
ich p6zniejszego wykorzystania jako zatgczniki do tresci
Zarzadzanie repozytorium z mozliwoscig zaktadania folderow
Dostep do plikéw z mozliwoscig ustawiania uprawnien: prywatne
(widoczne tylko dla dodajacego i administratora) lub publiczne
(widoczne dla innych redaktoréw i administratora systemu)

Suma przestrzeni dyskowej repozytorium dla wszystkich
uzytkownikéw to 10 GB. - do usuniecia, nie widze potrzeby zeby
istnialy ograniczenia

1.1.9. Zarzadzanie trescig
o Wymagania ogélne

SIWZ — Portal

* System musi posiada¢ pracujacy w trybie on-line edytor
WYSIWYG umozliwiajacy tworzenie tekstow
publikowanych w serwisie przy zatozeniu braku znajomosci
kodu HTML przez redaktorow.

» Edytor musi posiadaé co najmniej takie funkcje jak:

Pole format zawierajgce predefiniowane elementy
strukturalne tresci (p, h1, h2, h3, h4, h5)

Pole styl — zawierajace predefiniowane style CSS
Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru

Opcje: Wytnij, Kopiuj, WKlej, Wklej jako czysty tekst, Wklej
z Worda

Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun
formatowanie

Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkres$lenie, Przekres$lenie,
Indeks dolny, Indeks gorny

Opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun
wypunktowanie listy

Opcje: Zmniejsz/Zwieksz wcigcie, Wyréwnaj do lewej,
srodka, prawej, lewej i prawej

Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun grafike, Flash, hiperiacze,
kotwice, film z serwisu zewnetrznego

Opcje: Wstaw/Edytuj tabele

Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta

Pokaz kod zrédtowy

Podglad strony

e Praca w edytorze musi odbywa¢ sie z poziomu
przegladarki internetowej bez koniecznosci instalacji
specjalnego oprogramowania klienckiego.

Internetowy dla projektu. ,Uzdrowiskp Dolny Slgsk”
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* Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawartosci:
zwykly tryb edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb
podgladu strony (preview).

» Edytowany artykut bedzie mogt by¢ wzbogacony przez pliki
pobierane z repozytorium.

» Elementy graficzne dotagczane do tekstow muszg miec
mozliwos¢ skalowania do dowolnych  rozmiardw,
wstawiania tekstu ,Alt”, definiowania miejsca potozenia,
wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie.

+ Kazdy dodawany artykut musi mie¢ mozliwos¢ podawania
zakresu publikacji w zakresie czasu od — do oraz jego
widocznosci w serwisie na zasadzie 1 opcji do zaznaczenia
(widoczny/nie widoczny), tak by mozliwe byto szybkie i
tatwe ,zdjecie” materiatu z serwisu.

 Tresci muszg mie¢ mozliwosé wprowadzenia tytulu,
zajawki (lead), artykulu, zalacznikéw, tagéw (stow
kluczowych).

e System musi umozliwiaé podglad strony/artykutu na
kazdym etapie redakcji w uktadzie (szablonie) w jakim
bedzie on prezentowany w portalu.

0 Tresci statyczne
Edycja tresci stron statycznych w formie pojedynczych stron
serwisu

0 Tresci dynamiczne

Dodawanie, edycja i usuwanie artykutow i materiatow w formie list
Z wyswietlaniem szczegdétowym.
o FAQ

Mechanizm tworzenia tzw. FAQ czyli najczesciej zadawanych
pytan. Umozliwia dodawanie pytan i odpowiedzi.
0 Struktura nawigaciji

e Zarzadzanie menu globalnym — dodawanie elementow
menu, edycja, usuwanie.

» Zarzadzanie menu lokalnym (wystepujace w kontekscie
danego elementu menu globalnego) — dodawanie
elementéw menu, edycja, usuwanie.

Czesc publiczna

Uzytkownicy

SIWZ — Portal Internetowy dla projektu. ,Uzdrowiskp Dolny Slgsk”
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0 Niezarejestrowany — uzytkownik nie posiadajacy konta w serwisie. Ma

dostep do wszystkich publicznych tresci. Nie ma mozliwosci dodawania
komentarzy i konfiguracji newsletter’a.

Zarejestrowany — uzytkownik, ktory pozytywnie przeszedt przez proces
rejestracji (proces jest automatyczny i wymaga podania loginu — e-mail,
hasta oraz potwierdzenia aktywacji konta przez automatycznie
generowany i wysytany przez system e-mail). Zarejestrowany uzytkownik
po zalogowaniu w serwisie ma mozliwos¢ dodawania komentarzy do tresci
serwisu (artykuty, uzdrowiska) oraz konfigurowania tresci newsletter'a wg
wiasnych preferenciji.

Zarejestrowany — uzdrowisko — uzytkownik, ktory pozytywnie przeszedt
proces rejestracji wymagajacy podania danych firmy oraz aktywacji konta
przez administratora. Uzytkownik ten posiada opcje dodawania
szczego6téw o uzdrowisku , wprowadzania oferty (dane z punktu 1.3.2
Baza uzdrowisk, przegladania zapytan o rezerwacje od uzytkownikéw.

Zarejestrowany — recepcja — uzytkownik tworzony przez uzytkownika
w=uzdrowisko”. Uzytkownik ten posiada opcje przegladania zapytan o
rezerwacje od uzytkownikow.

Funkcjonalnosc¢
1.3.1. Prezentacja tresci

0 Artykuty statyczne

Artykuty dynamiczne - lista artykutéw z podgladem (szczegotami)
Komentarze — do artykutow i uzdrowisk

Ocena tresci (na zasadzie skali od 1-5)

Polecanie w min. 5 popularnych serwisach spotecznosciowych (w
tym Facebook, Wykop.pl)

Mechanizm pole¢ znajomemu

o Artykuly w wersji do druku

0 Artykuty w formacie PDF

(0]
(0]
(0]
(0]

(@]

1.3.2.Baza uzdrowisk

o Informacje opisowe: nazwa, krotki opis, opis petny, oferta
Galeria zdje¢

Oceny uzytkownikéw z komentarzami

Materiaty video

Lokalizacja na mapie

Panorama

Formularz kontaktowy

Cennik

O O 0O O o o o
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Pokoje

Dane teleadresowe

Dane rejestrowe niezbedne dla autoryzaciji

Atrybuty oferty (apartamenty, sala konferencyjna, TV, sitownia itp.)

1.3.3. Multimedia

o

Filmy — wbudowany player wideo oraz zamieszczanie filméw z
portali zewnetrznych

Galerie zdjec z intuicyjng przegladarka zdjec

Panoramy zdje¢ (wirtualna wycieczka; mozliwos¢ ogladania np.
lokali, uzdrowisk, krajobrazéw na bazie polgczonych w panorame
zdjec)

1.3.4. Integracje

o

(0]

Facebook — widget Facebook, mechanizm ,Lubie to”, mechanizm
logowania z wykorzystaniem autoryzacji Facebook (dla
uzytkownikéw posiadajacych konta Facebook).

Google Maps — prezentacja obiektow w wycinku mapy

1.3.5. Konto uzytkownika

(0]

(0]
(0]
0]

Rejestracja

Logowanie

Personalizacja powiadomien — konfigurowany newsletter
Konto uzytkownika uzdrowisko

1.3.6. Newsletter

(0]
(0]

Zapisywanie na ogolny newsletter
Personalizacja newsletter w ramach konta uzytkownika

1.3.7. Kanaty RSS

(0]

Generowanie kanatow RSS dla aktualnosci

1.3.8. Przygotowanie dla SEM

(0]
(0]

Automatyczne generowanie przyjaznych URL

Tagi — dodawane podczas wprowadzania/edycji tresci np. w
postaci automatycznie generowanych tytutdw stron jako tytut
strony.

1.3.9. Automatyczne generowanie plikow oraz wersja do wydruku
o Generowanie artykutow do pliku txt oraz PDF do pobrania
0 Automatyczne generowanie wersji do wydruku

SIWZ — Portal Internetowy dla projektu. ,Uzdrowiskp Dolny Slgsk”
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1.3.10. Wyszukiwarka

o Woyszukiwarka tresci w bazie artykutow
0 Wyszukiwarka uzdrowisk

1.3.11. Skrzynka kontaktowa

o Formularz kontaktowy umozliwiajacy wysytke e-mail bezposrednio
do administratora serwisu oraz do odpowiednio przypisanych
uzytkownikow.

1.3.12. Mapa serwisu

o Generowana automatycznie mapa serwisu

1.4. Layout

0 Przedstawienie koncepcji graficznej serwisu zawierajgcego strony:
* Glowng
e Strone uzdrowiska
» Strone z artykutem

1.5. Dodatki

1.5.1.

1.5.2.

Widget integrujacy sie ze stromi internetowymi uzdrowisk. Aplikacja
dodawana poprzez wklejenie kilku linijek kodu na stronie internetowej
uzdrowiska wyswietlajgca oferte placéwki z atrybutami oraz lokalizacje na
mapie.

Dzieki widgetowi mozliwe jest sktadanie zapytan o rezerwacje, ktére
trafiajg bezposrednio na e-mail uzdrowiska.

CMS umozliwia powiadamianie o0 zapytaniach rezerwacyjnych,
odpowiadanie na nie oraz biezace Sledzenie ocen i komentarzy do
swojego uzdrowiska po zalogowaniu uzytkownika - recepcja.

Technologie i pozostate wymagania

Portal wraz z systemem zarzgdzania trescig powinien wykorzystywac¢ wytacznie:

technologie umozliwiajace dalsze wykorzystywanie i rozwéj systemu bez koniecznosci

zakupu licenciji lub

technologie umozliwiajgce dalsze wykorzystywanie i rozw0j systemu przy uzyciu

oprogramowania, dla ktérego koszt zakupu licencji jest réwny zeru lub

pozostate technologie, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie

koszty licencji niezbedne do uruchomienia systemu.

e Portal powinien by¢é zbudowany w oparciu o 3- warstwowy model aplikacji
(warstwa prezentacji, logiki, danych).

» System CMS powinien opierac sie o baze danych.

* Nie dopuszcza sie przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych stron
internetowych.
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» bezpieczenstwo (bezpieczne szyfrowane potgczenia dla redaktoréw, menagera
i administratoréw — za pomocg SSL).

2.1 Kodowanie znakow — UTF-8

2.2 Obstuga bledéw — stworzenie dedykowanych serwisowi stron informacyjnych
dotyczacych wystepujacych bledow (np. 404).

2.3 Przegladarki internetowe - Internet Explorer 7.0 i wyzsze, Opera 9.60 iwyzsze,
Firefox 3.5 i wyzsze, Chrome 5.0 i wyzsze, Safari 5.0 i wyzsze

2.4 |stotne formularze powodujgce zapis do bazy danych po stronie publicznej
serwisu muszg posiadac zabezpieczenie typu tzw. "Captcha”.

Warunki utrzymania

Domena

Hosting

Szkolenia

o

Zamawiajacy jest w posiadaniu domeny, pod ktorg dostepny
bedzie serwis. Zamawiajacy udostepni domene Wykonawcy, ktéry
bedzie zobowigzany do jej prawidtowej konfiguracji.

Warunki hostingu musza by¢ zgodne z wymaganiami naktadanymi
przez GIODO.

Pakiet serwisowy w postaci: godzin na prace programistyczne,
godzin na prace zwigzane z administracjg serwera i systemu

Po zakonczeniu Projektu Wykonawca przekaze materiaty
zrodlowe (kod strony w wersji elektronicznej, kod nie moze by¢
zaszyfrowany, zaciemniony etc.) oraz umozliwi przeniesienie
portalu internetowego na serwer wskazany przez Zamawiajgcego.

e-learning — filmy instruktarzowe z korzystania z CMS
szkolenie w siedzibie Zamawiajgcego dla administratorow,
redaktorow oraz menadzerow projektu.

Metodyka wdrozenia

Preferowana metodyka zgodna ze standardami metodyk zwinnych Agile (np.

SCRUM).

Kompetencje

Zespot deweloperski (min. 3 pracownikéw) posiadajacy doswiadczenie w realizacji co
najmniej 3 projektow webowych w oferowanych technologiach

SIWZ — Portal Internetowy dla projektu. ,Uzdrowiskp Dolny Slgsk”



