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Zat. Nr 1 do zapytania ofertowego: SZCZEGOLOWY ZAKRES ZADAN | WARUNKI STAWIANE WYKONAWCOM

1 Opis projektu ,,Uzdrowiskowy Dolny Slgsk”

Projekt obejmuje prowadzenie dziatan marketingowych nakierowanych na stworzenie polskiej marki uzdrowiskowej w
oparciu o renome i potencjat najlepszych uzdrowisk na Dolnym Slasku. Projekt ma na celu tworzenie i wzmacnianie
wizerunku Dolnego Slaska jako regionu o wysokich walorach uzdrowiskowych.

Opracowanie Systemu identyfikacji Wizualnej (SIW) jest pierwszym etapem dziatan zwigzanych z realizacjg kampanii
promocyjnej uzdrowisk na Dolnym Slasku na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dziatania te beda realizowane w sposéb
skoordynowany i zintegrowany przez 10 gmin zgodnie z postanowieniami UMOWY PARTNERSKIEJ na rzecz realizacji
projektu ,Uzdrowiskowy Dolny Slask”, a ich celem nadrzednym jest wzrost konkurencyjnosci oferty dolnoslaskich
uzdrowisk. Dziatania te obejmowac beda m.in.:

e przygotowanie i rozpowszechnianie materiatdw promujgcych dolnoslaski potencjat uzdrowiskowy,
e przygotowanie i realizacje kampanii promocyjnych miejscowosci uzdrowiskowych,
e tworzenie i udoskonalanie systemdw identyfikacji wizualnej na terenie miejscowosci uzdrowiskowych.

L. Stan istniejacy (opis probleméw i potrzeb)

Uzdrowiska polskie (w tym dolno$laskie) i europejskie tgczy wspdlna cecha — bez wzgledu na okres ich powstawania,
podstawa leczenia sg naturalne surowce lecznicze lub klimat. Jednak gtéwnym problemem, z ktérym borykaja sie
dolnoslaskie gminy uzdrowiskowe jest zmniejszajace sie w ciggu ostatnich lat zainteresowanie ofertg uzdrowiskowa. Spadek
popytu na ustugi uzdrowiskowe wyraza sie zmniejszaniem liczby kuracjuszy i skréceniem przecietnego czasu pobytu w
uzdrowiskach. Silna konkurencja zagranicznych kurortéw w potfaczeniu z niskim poziomem inwestycji w infrastrukture i
brakiem spdjnej promocji, stanowi jedno z najwiekszych zagrozen dla rozwoju turystyki uzdrowiskowej w regionie. Poprawa
sytuacji w sferze promocji oferty dolnoslgskich gmin uzdrowiskowych powinna ostabi¢ dziatanie negatywnych czynnikéw
rynkowych.

Kuracjusze z Polski i zagranicy bedg, mimo kryzysu gospodarczego, nadal korzystac z oferty uzdrowiskowej jednak wybierac
bedg osrodki lepiej reklamujgce sie i ,sprzedajace” swoje atuty. Dlatego przeprowadzenie szeroko zakrojonej akcji
promocyjnej w ramach projektu powinna wptyng¢ na co najmniej utrzymanie liczby turystéw uzdrowiskowych
korzystajacych z oferty gmin uzdrowiskowych Dolnego Slaska. Waznym elementem jest kompleksowo$é i spéjnosé
prowadzonych dziatan marketingowych. Obecnie kazde uzdrowisko i gmina uzdrowiskowa prowadzi wtasna polityke
marketingowa. Indywidualne dziatania marketingowe majg jednak mniejsza site i trafiajg do znacznie mniejszej liczby
odbiorcow.

Dzieki kompleksowej promocji mozliwe bedzie pozyskanie nowych klientéw. W przypadku zapoznania sie klienta z ofertg
kompleksowa, pod wspdlna marka ,,Uzdrowiska Dolnoslgskie” mozliwe bedzie znalezienie takiej oferty gminy
uzdrowiskowej, ktéra odpowiada potrzebom klienta. Wiele dolnoslgskich miejscowosci uzdrowiskowych potozonych jest w
bezposredniej bliskosci wzgledem siebie, co mozna wykorzysta¢ oferujgc wiekszg ilos¢ atrakcji turystycznych i kulturalnych,
przedtuzajac czas pobytu klienta.

1. Zakres opracowania SIW

a. Zadania Wykonawcy:

e Opracowanie hasta Projektu, ktére bedzie elementem logo
e Opracowanie logo wraz z Ksiega Znaku
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e Opracowanie Ksiegi Identyfikacji Wizualnej
¢ Wykonanie wersji ksigzkowej i elektronicznej SIW

b. Elementy wymagane Ksiegi Znaku:

e wersja podstawowa znaku(logo)

e budowa znaku

e znak na siatce modutowej

¢ budowa znaku na biatym tle, na czarnym tle

e zarys znaku, grawer, forma do ttoczenia

e podstawowe warianty kolorystyczne — PANTONE, CMYK, ORACAL, RAL
e dodatkowe warianty kolorystyczne — monochromatyczne

* tabela koloréw

e tabela wielkosci minimalnych

e pole podstawowe znaku

e pole ochronne znaku

e typografia

e  btedne, czyli niedopuszczalne formy zastosowania znaku

e  zasady stosowania znaku z innymi elementami graficznymi — zasady wspétistnienia logotypu

c. Elementy wymagane Ksiegi Identyfikacji Wizualnej:

¢  podstawowe informacje dotyczgce zasad wizualizacji (paleta koloréw marki, typografia, fotografia)

e papier firmowy — rozmieszczenie elementdw, wielkosci elementéw, typografia

e papier faksowy

e wizytowki imienne i ogélna

e  koperty — DL, C4, C5 oraz naklejki na koperty

e  teczka na dokumenty A4

e szablon papeterii internetowe;j

e szablon prezentacji PowerPoint

¢ elementy identyfikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej budynkéw

e  tablice informacyjne i kierunkowe

e nadruk na ptyte CD/ opakowanie

e segregatory i naklejki

*  wzOr zaproszenia

e pocztowki

e clipboard i notes A4

e  torba papierowa

. pieczatka promocyjna

e znaczki identyfikacyjne /piny/

e stoisko wystawiennicze /$cianka z trybunka/

e stojaki na ulotki

e oktadka publikacji np. folderu informacyjnego

¢ oktadka mapy format DL (1/3 formatu A4)

e billboard

e banneriroll-up promocyjny

e balony promocyjne

e gadzety promocyjne i konfekcja reklamowa /kubek, parasol, dtugopis, upominki, koszulka, czapeczka z daszkiem,
parasol, smycze/

e strona gtéwna serwisu internetowego

\'A Wytyczne kreatywne do stworzenia SIW w ramach projektu pn. ,,Uzdrowiskowy Dolny Slgsk”
a. Cele opracowania SIW

Celem opracowania hasta projektu jest znalezienie frazy, ktéra w atrakcyjny sposdb wyraza idee Projektu i ktora znajdzie sie
w logo Projektu. Celem opracowania logotypu jest stworzenie znaku charakteryzujgcego sie wysokim poziomem graficznym,
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ktéry bedzie kreowaé pozytywny wizerunek marki ,Uzdrowiskowy Dolny Slask”. Hasto, wybrany znak i wynikajace z niego
rozwigzania graficzne powinny budzi¢ pozytywne skojarzenia z walorami uzdrowiskowymi wojewddztwa, zachecajac
turystéw do przyjazdu i skorzystania z oferty dolnoslgskich uzdrowisk. Realizacja elementéw Projektu ,,Uzdrowiskowy Dolny
Slask”, w tym opracowanie Identyfikacji wizualnej marki, ma sie przyczyni¢ do wzrostu ogélnej liczby przyjazdéw zwigzanych
z turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna.

W sensie urzedowym podstawowym zadaniem opracowania jest przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej
obowigzujgcej w catej jednostce samorzadowej, pozwalajgcej przede wszystkim jednoznacznie identyfikowaé marke w
regionie, kraju i za granica. Dalsze cele stworzenia SIW prezentujg sie nastepujaco:

e wyrdznienie sposrdd struktur samorzgdowych lokalnych, wojewddzkich i krajowych;

e spdjnosc wszystkich dziatarh w obrebie marki;

e tatwa identyfikacja wobec wszystkich grup interesariuszy;

¢ efektywne narzedzie w komunikacji i prezentacji do wewnatrz (w wojewddztwie) i na zewnatrz (kraj, $wiat)
e oszczednos¢ czasu i pieniedzy w ramach dziatan wizerunkowych;

e utatwienie zarzadzania jednostka terytorialna;

e tatwosc percepcji i wysoka rozpoznawalnos¢ marki;

¢  budowanie tozsamosci jednostki terytorialnej;

Opracowanie wymaga syntezy przyjetych insygniow wojewddztwa dolnoslaskiego (logo, herb) oraz proponowanych
rozwigzan SIW. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy opis zasad postugiwania sie oznaczeniami Unii Europejskiej w zakresie
projektow wspotfinansowanych przez Unie.

b. Grupy docelowe:

e turysciz kraju i zagranicy,

e przedsiebiorcy - firmy branzy hotelarskiej, turystycznej, medyczne;j i inne.

. mieszkancy,

e jednostki samorzadu terytorialnego np. : urzedy marszatkowskie, urzedy miast, urzedy gmin itp.

c. Elementy przekazu:

o leksykalny /nazwa projektu ,,Uzdrowiskowy Dolny Slgsk”/

e semantyczny /marka turystyczna/

e graficzny /logo, kolorystyka, sposéb aranzacji przestrzeni/

e typograficzne /kroje i wielkosci czcionek, uktad tekstu/

e poligraficzne /rodzaj i gestos¢ papieru, rodzaj druku/

¢ architektonicznych /sposéb organizacji przestrzeni biurowej/

¢ szablonowych /dokumenty wewnetrzne i zewnetrzne, prezentacje, e-maile/

d. pozadane skojarzenia, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage tworzac hasto oraz logo Projektu:

e wspdtpraca 10 gmin Dolnego Slaska

e turystyka na Dolnym Slgsku

*  nawigzanie do wéd termalnych, zabiegéw wodnych i samej wody
e zdrowie, witalnos¢, energia

e wypoczynek, relaks, komfort

e. Dokumenty pomocne w opracowaniu SIW

e Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego do roku 2020

e Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego

V. Opis zawartosci oferty

a. Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia muszg przedstawi¢ w ramach oferty:
e Projekt logo
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e  Propozycja hasta Projektu

e  Projekt papieru firmowego oraz wizytowki ogdlnej
e  Projekt teczki na dokumenty formatu A4

*  Projekt billboardu

e Strona gtdwna serwisu internetowego

e Oktadka publikacji np. folderu informacyjnego

e Szablon prezentacji PowerPoint

*  Projekt parasola, kubka — pijatki

b. Projekty ztozone w ramach oferty muszg spetniaé nastepujace warunki:

¢ Logo musi zawiera¢ zaproponowane przez oferenta hasto Projektu

¢ Do projektu nalezy dotgczy¢ informacje w jaki sposéb przedstawione logo kojarzy sie z walorami uzdrowiskowymi
wojewodztwa, a takze jakie jest znaczenie i rola koloréw uzytych w projekcie.

*  Projekt logo moze zawiera¢ dowolng, czytelng kombinacje stéw liczb i rysunkéw, w jednym lub wiecej kolorach.
Moze by¢ wykonany dowolng technikg — tradycyjng lub komputerowa. W pierwszym przypadku wymagana jest
konwersja projektu do wersji elektronicznej.

*  Projekty nalezy przesta¢ na planszach formatu A4. Plansze powinny zawiera¢ odpowiednio:

v znak graficzny w wersji kolorowej, mieszczacy sie w polu 10x10 cm i jego pomniejszenie mieszczace sie w polu
2x2 cm,

v znak graficzny w wymiarach jak wyzej w wersji czarno-biatej

v poszczegdlne projekty przewidziane w ofercie przetargowe;j.

v Ponadto projekty nalezy zapisaé na ptycie CD jako pliki graficzne wykonane w technologii wektorowej, przy
wykorzystaniu programow: Corel Draw, Adobe llustrator itp. oraz dotgczy¢ ptyte CD do prezentacji.

e Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie w ofercie do trzech projektéw logo i wynikajacych z nich dalszych
opisanych w punkcie ,,a” projektow.

*  Wszystkie prace ztozone w ramach oferty muszg by¢ nalezycie opisane.

Prezydent Miasta Jeleniej Goéry
/-/ Marek Obrebalski

Jelenia Géra, 12.08.2010 r.



