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ZARZADZENIE NR 00509 2014.v11

PREZYDENTA MIASTA JELENIEJ GORY
oy 5..%.\’:4.‘.1.@. A 2014 r.

|

w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu przewozu oséb i bagazu pojazdami

Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalne;j
(Dz. U. Nr 45, poz. 236 z 2011 r. — tekst jednolity) oraz § 1 i § 2 Porozumienia
Migdzygminnego w sprawie powierzenia Miastu Jelenia Géra zadan z zakresu lokalnego
transportu zbiorowego zawartego w dniu 1 pazdziernika 2009 r.

zarzadzam, co nastgpuje:
§1

Zatwierdzam ,Regulamin przewozu os6b i bagazu pojazdami Miejskiego Zakladu

Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”.

§2

Regulamin przewozu os6b i bagazu pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp.
z 0.0. wprowadzony ZARZADZENIEM NR 0050.382.2011.VI PREZYDENTA MIASTA
JELENIEJ GORY z dnia 25 sierpnia 2011 r., obowiazujacy od dnia 7 wrzesnia 2011 r., traci
moc z dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu o0soéb i bagazu pojazdami Miejskiego

Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.




Zalacznik do Zarzadzenia NR 0050.2058.2014.VII
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory,
z dnia S grudnia 2014 r.

REGULAMIN
przewozu o0sob 1 bagazu pojazdami
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego
Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze

Obowiazuje od dnia 5 grudnia 2014 r.



Rozdzial 1
Przepisy ogdlne.
§ 1

Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 20
grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. Nr 45, poz. 236 z 2011 r. - tekst
jednolity).
Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z uslug przewozowych o0séb
i bagazu pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze
oraz obowiazkdéw Spotki wobec pasazerdw.

§2
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
MZK - rozumie si¢ przez to Miejski Zaklad Komunikacyjny sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze,
Pojezdzie - rozumie si¢ przez to autobusy MZK,
Przewozie - rozumie si¢ przez to przewdz oséb i bagazu realizowany przez MZK
w trybie i na zasadach okreslonych Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 ze zmianami),
Cenniku - rozumie si¢ przez to obowiazujacy ,,Cennik przewozu osob i bagazu
pojazdami Miejskiego Zakltadu Komunikacyjnego sp. z o.0. w Jeleniej Gorze”
uchwalony przez Rad¢ Miejska Jeleniej Gory.

§3
. Kierujacy pojazdami, personel nadzoru ruchu i kontrolerzy biletow obowigzani sa do
udzielania, na zadanie pasazera, informacji dotyczacych przewozu, w szczegdlnosci co
do czasu odjazdu pojazdu z przystanku, kierunku jazdy, obowiazujacych cenach
i rodzajach biletow, uprawnieniach do przejazdéw bezplatnych i ulgowych itp.
. Uwagi i wskazowki kierujacych pojazdami oraz personelu nadzoru ruchu i kontrolerow
biletéw powinny by¢ kierowane do pasazer6w w sposob taktowny i uprzejmy.
. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac¢ si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie
moga kierowa¢ skargi 1 wnioski dotyczace dziatalnosci MZK.
. W czasie pelnienia stuzby, na zadanie pasazeréw, kierujacy pojazdami oraz kontrolerzy
biletow obowiazani sg poda¢ swoj numer stuzbowy, a w razie zapytania wskazaé
miejsce sktadania skarg i wnioskow.

§4
MZK nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian kierunku

jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-



eksploatacyjnej, zarzadzeniem organéw ruchu drogowego lub innych uprawnionych
organow.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu
nastgpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii normalnej przebiegajacej ta sama
trasa albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez MZK.

§5
. Znalazca rzeczy zagubionej w pojezdzie oraz pomieszczeniach i urzadzeniach
zwigzanych z przewozem pojazdami MZK powinien niezwlocznie po znalezieniu
przekazac t¢ rzecz kierujacemu pojazdem lub do biura rzeczy znalezionych znajdujacego
si¢ w Jeleniej Gorze przy ul. Wolnosci 145, za pokwitowaniem. W dni robocze po
godz. 14:30 i w dni wolne od pracy rzecz znaleziong nalezy przekaza¢ kierujacemu
pojazdem lub dyspozytorowi ruchu.
. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostala przekazana do biura

rzeczy znalezionych.

Rozdzial 11
Przewoéz oséb.

§ 6
. Przewo6z osob 1 bagazu moze odbywaé si¢ wylacznie na podstawie waznych biletow
z nadrukiem ,,MZK sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”. Bilet moze mie¢ forme papierowg lub
karty elektroniczne;.
. Postlugiwanie si¢ biletami bez nadruku ,,MZK sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze” traktowane
jest jak przejazd bez waznego biletu.
Postugiwanie si¢ biletami o nominale nizszym niz okres$lony w cenniku, traktowane jest
Jjako przejazd bez waznego biletu.
. W okresie 30 dni od daty obowigzywania nowych cen — w punktach obstugi klientow
MZK dokonywa¢ mozna wymiany starych, niewykorzystanych biletéw jednorazowych
na nowe zgodnie z ich wartos$cig nominalna.

§7
. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po

catkowitym zatrzymaniu pojazdu.



2. Kierujacy pojazdem, po wykonaniu obowiazkowych czynnosci na przystanku
koncowym, obowiazany jest niezwlocznie podjecha¢ pojazdem na przystanek
poczatkowy w celu umozliwienia zajgcia miejsca w pojezdzie.

3. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

§8

1. Po wejsciu do pojazdu pasazer jest zobowigzany do niezwlocznego skasowania biletu,
zarejestrowania/aktywowania biletu elektronicznego.

2. Pasazer nie posiadajgcy waznego biletu okresowego imiennego lub na okaziciela, czy
tez dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do przejazdu bezptatnego, po wejsciu do
pojazdu jest zobowigzany niezwlocznie skasowac bilet zakupiony w przedsprzedazy lub
zakupi¢ bilet w automacie biletowym znajdujacym si¢ w autobusie badz - w przypadku
awarii automatu - zakupi¢ bilet u kierowcy, badz tez naby¢ bilet przy pomocy
elektronicznej portmonetki dostgpnej na bilecie elektronicznym. Przez pojecie
,hiezwlocznie” nalezy rozumie¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po wejsciu do
pojazdu.

3. Kasujac bilet jednorazowy zakupiony w przedsprzedazy pasazer zobowigzany jest do
sprawdzenia skutecznosci jego skasowania (czytelnego odbicia kodu kasujacego).

4. Rozpoczecie waznosci biletu jednorazowego nastgpuje z chwila jego skutecznego
skasowania. Bilet jest wazny tylko na dany kurs w autobusie w ktérym zostal
skasowany.

5. W przypadku awarii automatu bilety nabywa si¢ u kierujacego pojazdem za odliczona
gotowke w czasie postoju pojazdu na przystanku .

6. Bilet nabyty w automacie znajdujacym si¢ w autobusie badz bilet nabyty u kierowcy nie
podlega kasowaniu.

7. Bilet nabyty w formie elektronicznej wymaga rejestracji/aktywowania poprzez zblizenie
biletu elektronicznego do kasownika.

§9

Podstawa do przejazdow bezptatnych lub ulgowych sa wazne dokumenty poswiadczajace

uprawnienie do takich przejazdow wzglednie legitymacja poswiadczajaca posiadanie

uprawnienia do przejazdow bezptatnych badz ulgowych wystawiona przez MZK w formie
papierowej lub biletu elektronicznego.

§ 10
Dla bezpieczenstwa, pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni trzymac

si¢ uchwytow lub poreczy.



§11

Pasazer zamierzajacy wysias¢ z autobusu na najblizszym przystanku obowiazany jest

uprzedzi¢ o tym kierujacego pojazdem poprzez naci$nigcie odpowiedniego przycisku

sygnalizujacego.
§12

1. Ruszenie z przystanku moze nastapi¢ dopiero po uprzednim upewnieniu si¢ przez
kierujacego pojazdem, ze nikt z oczekujacych nie wchodzi do pojazdu i nikt z pasazerow
nie wychodzi oraz po zamknigciu wszystkich drzwi.

2. Kierujacy pojazdem przystosowanym do przewozu 0sob niepelnosprawnych - na prosbe
osoby niepelnosprawnej obowiazany jest do udzielenia jej pomocy w zajeciu miejsca w
pojezdzie i jego opuszczeniu.

3. Niedozwolone jest prowadzenie rozméw z kierujacym pojazdem.

§13

1. W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:

1) dla 0s6b z dzieckiem na reku (dotyczy takze kobiet cigzarnych),
2) dla 0s6b niepetnosprawnych.

2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) ,,dla os6b
z dzieckiem na reku” lub ,.dla osoby niepelnosprawnej” obowigzany jest zwolni¢ to
miejsce dla 0séb uprawnionych.

§14

Kierujacy pojazdem moze odmowi¢ przewozu osob:

1. Nietrzezwych i zachowujacych si¢ agresywnie wobec wspodtpasazerow, kierujacego
pojazdem, personelu nadzoru ruchu i kontroleréw biletow,

Wzbudzajacych odraze brudem i niechlujstwem,

Mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow,

Ktére z innych powodéw sa niebezpieczne lub uciazliwe dla pasazerow,

e e a

Nie przestrzegajacych postanowien przepisow regulaminu.
§15
Zabrania si¢ pasazerom:
1. Wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,
2. Otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,
3. Zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

4. Wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,



10.

14

13.
14.

Spozywania artykutéw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréow lub
zanieczys$ci¢ wngtrze pojazdu,

Grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zakl6cania
w inny sposob spokoju w pojezdzie,

Spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw. e-papieroséw oraz
srodkow odurzajacych w pojezdzie,

Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
Prowadzenia wszelkich zbidrek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych organizator posiada stosowne upowaznienie,

Wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

. Wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia,
12.

Zajmowania miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w spos6b ograniczajacy jego pole
widzenia,
Zachowywania si¢ w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie pojazdu,
Wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 16

Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy :

i

2
3.
4

Prowadzenia rozmow,

. Spozywania positkow,

Picia napojow,

. Palenia tytoniu i uzywania tzw. e-papierosow.

§17

. Osoby, ktore:

1) Pomimo odmowy przewozu wsiadly do pojazdu,
2) Nie przestrzegajq postanowien regulaminu i pomimo upomnienia nie stosujg sie¢ do
wskazowek 1 zadan kierujacego pojazdem, personelu nadzoru ruchu lub

kontrolerow biletéw,

obowigzane sg opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.

%

9

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujacy
pojazdem moze zjechal z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji albo
Strazy Miejskiej lub wezwac¢ Policj¢ albo Straz Miejska, za posrednictwem
dyspozytora.

Pasazerowi w przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.



Rozdzial 111
Rodzaje biletow.

§18
1. Stosowane sa nastepujace rodzaje biletow:
1) jednorazowe:
— jednokrotnego kasowania — dostgpne w przedsprzedazy w punktach sprzedazy
detalicznej oraz w stacjonarnych automatach biletowych,
— nie wymagajace kasowania — dostgpne w mobilnych automatach biletowych
oraz za posrednictwem Elektronicznej Portmonetki na bilecie elektronicznym,
2) catodzienne EURO-NYSA:
— pojedynczy,
— dla matych grup (do 5 osé6b),
3) okresowe:
— imienne,
— na okaziciela.
§ 19
Bilety okresowe uprawniaja do przejazdow autobusami na liniach normalnych.
§ 20

Ceny wszystkich biletow okreslone sa w aktualnie obowiazujacym cenniku.

Rozdzial IV
Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaziciela.
§ 21
1. Bilet okresowy imienny i na okaziciela dostgpny jest tylko w formie biletu
elektronicznego.
2. W okresie przejsciowym, podczas wdrazania Systemu Biletu Elektronicznego,
honorowane sa dotychczasowe formy biletu papierowego.
§22
Posiadacze biletdéw okresowych miesiecznych i na dowolng liczbg dni, imiennych i na
okaziciela mogg korzystaé z przejazdow autobusami linii pospiesznych i nocnych wylacznie
po uiszczeniu doplaty uprawniajacej do przejazdu autobusami linii pospiesznej badz linii

nocnej.



§23
Stosowane sa nastepujace rodzaje biletow okresowych imiennych i na okaziciela:
- bilety normalne wazne we wszystkie dni miesiaca,
- bilety normalne wazne od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni Swigtecznych,
- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wazne we wszystkie dni miesiaca,
- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wazne od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
dni Swiatecznych,
- bilety normalne na dowolna liczb¢ dni (w zakresie od 6 do 180 dni),
- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) na dowolna liczb¢ dni (w zakresie od 6 do 180
dni),
- bilety semestralne — tylko imienne,
- bilety wakacyjne — tylko imienne,
§ 24
1. Wymienione w § 23 rodzaje biletow okresowych sa wazne na wszystkich liniach
normalnych w strefie oplat:
1) miasta Jelenia Gora (bilet miejski),
2) okreslonej gminy (bilet gminny),
3) wszystkich stref optat (cala sie¢).

2. Rozpoczecie waznosci biletow okresowych na okaziciela miesi¢gcznych i na dowolng
liczbe dni nastepuje z chwilg ich aktywowania poprzez zblizenie biletu elektronicznego
do kasownika.

§ 25

1. Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaziciela wystawiaja Punkty Obstugi
Klienta MZK na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.

2. Elektroniczny bilet okresowy zawiera nastgpujace dane:

1) nazwisko i imig,

2) miejsce zamieszkania i adres,

3) nr kolejny biletu,

4) nr PESEL,

5) zdjecie - w przypadku biletu okresowego imiennego,

6) rodzaj uprawnienia do przejazdu.
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Rozdzial V
Bilety okresowe na okaziciela.

§ 26
Biletami okresowymi na okaziciela na linie normalne sa bilety wieloprzejazdowe
normalne i ulgowe (ustawowe i lokalne) na 1, 2 lub 15 kolejnych dni wazne w strefie

optat miasta Jelenia Géra lub we wszystkich strefach opfat,

. Rozpoczecie waznosci biletow okresowych na okaziciela waznych 1, 2 lub 15 kolejnych

dni nastgpuje z chwila nabycia biletu a konczy si¢ o godzinie 24:00 w ostatnim dniu
waznosci biletu (w przypadku rozpoczgcia jazdy kursem rozpoczynajacym si¢ po

godz. 23-ciej bilet jest wazny do konca kursu).

Rozdzial VI
Przewdz bagazu i zwierzat.

§ 27

Przedmioty przewozone w autobusach nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi oraz

stwarza¢ mozliwos$¢ wyrzadzenia szkody pasazerom lub kierowcy a takze przeszkadza¢ im

i naraza¢ na niewygody.

§28

Nie podlega oplacie za bagaz przewoz:

1.
2,

Przedmiotu, ktorego suma dtugosci, wysokosci i szerokosci nie przekracza 120 cm,
Wozka dziecigcego, gdy wozek przewozi osoba podrozujaca z dzieckiem w wieku
do 4 lat,

Wozka inwalidzkiego, na ktorym przemieszcza si¢ inwalida,

Instrumentu muzycznego, sztalugi malarskiej, tuby przewozonej przez ucznia lub

studenta - za okazaniem waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej,

. Malego zwierzecia trzymanego na r¢kach,

Psa przewodnika, towarzyszacego osobie niewidomej oraz psa asystenta,
towarzyszacego osobie niepelnosprawnej ruchowo.

§ 29

Za kazda przewozona sztuke bagazu, podlegajaca oplacie pasazer obowigzany jest uisci¢

optate w wysokosci odpowiadajacej cenie biletu normalnego - jak za przejazd autobusem

linii normalnej w granicach jednej strefy optat.



§ 30

. Oplacie za bagaz, w wysokosci okreslonej w § 11 Cennika, podlegaja przedmioty
stanowigce bagaz, ktorego suma dlugosci, wysokosci i szerokosci przekracza 120 cm
oraz wigksze psy, przewozone na zasadach okreslonych w pkt 2 i plecaki ze stelazem -
bez wzgledu na wymiary. Rowery mozna przewozi¢ wylacznie w autobusach
odpowiednio oznakowanych i wskazanych w rozkladzie jazdy za odplatnoscia
w wysokosci jak za przejazd autobusem linii normalnej w granicach dwoch stref optat.

. Dopuszcza si¢ do przewozu wigksze psy przy zachowaniu nastgpujacych warunkow:

1) jeden pies pod opiekg pelnoletniego pasazera,

2) przewozacy psa posiada jego aktualne swiadectwo szczepienia,

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

§ 31

Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Rozdzial VII

Kontrola biletow.

§32

. MZK jest uprawniony do kontroli biletow i pobierania optat dodatkowych.

. Uprawnienie to MZK moze przekazaé¢: przedsigbiorcy bedacemu osobg fizyczna lub

prawna.

. Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentéw przewozu oséb lub bagazu
sa kontrolerzy, posiadajacy aktualny, wazny identyfikator ze zdjgciem i numerem
stuzbowym.

§ 33

. Pasazer, podczas kontroli biletow obowigzany jest okaza¢ bilet (w przypadku korzystania
z przejazdu ulgowego bilet wraz z dokumentem pos$wiadczajagcym uprawnienie do
przejazdu ulgowego), a osoba korzystajaca z przejazdu bezplatnego dokument
poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego.

. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu badz przewozu bagazu
podlegajacego oplacic bez wlasciwego biletu: MZK lub podmioty przez niego
upowaznione pobieraja wlasciwa nalezno$¢ za przewéz i oplate dodatkowg (okreslone

w cenniku) albo wystawiaja wezwanie do zaplaty.



§ 34
. Pasazer zobowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy i okazywa¢ go lub
wreczaé na zadanie osob uprawnionych do kontroli biletow.
. Bilet jednorazowy jest wazny tylko w tym autobusie, w ktorym zostal skasowany lub
zakupiony.
. Bilety jednorazowe z oberwanymi grzbietami (skrocone) sg niewazne.
§ 35
. Pasazer, ktory podczas kontroli biletow nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd
(przew6z bagazu) lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezplatnego badz
ulgowego, obowiazany jest do uiszczenia naleznodci przewozowej i optaty dodatkowej w
wysokosci okreslonej w cenniku.
. W przypadku nie uiszczenia wymaganych opfat kontroler zada od pasazera okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci i na jego podstawie sporzadza
wezwanie do zaplaty.
. W razie niezaplacenia naleznosci i nieokazania dokumentu kontroler ma prawo ujaé
podréznego i niezwlocznie odda¢ go w rgce Policji lub innych organéw porzadkowych,
ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowiagzany jest pozostaé w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolujacego.
. Jesli w trakcie wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w pkt 3, zachodzi koniecznos¢
zatrzymania lub zmiany trasy autobusu, pasazer z ktoérego przyczyny to nastapilo
obowigzany jest uisci¢ oplate dodatkowa okreslong w cenniku.

§ 36
. Pasazer ma prawo wniesienia w formie pisemnej odwolania od nalozonej oplaty
dodatkowej w terminie 7 dni od daty dorgczenia dokumentu zobowiazujacego do
uiszczenia oplaty. Odwotania zlozone po tym terminie nie sa rozpatrywane. Odwotlanie
skladane jest w siedzibie podmiotu przeprowadzajacego kontrole.
. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwotania przez podmiot dokonujacy kontroli
pasazer ma prawo wniesienia odwotania do Prezesa MZK w ciagu siedmiu dni od daty
otrzymania negatywnego stanowiska podmiotu kontrolujacego.
. Zlozenie odwolania nie wstrzymuje biegu terminu zaplaty optaty dodatkowe;j,

okreslonego na wezwaniu.



§37
Bilety lub legitymacje, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa sfatszowane

(podrobione lub przerobione), kontroler biletow zatrzymuje za pokwitowaniem, w celu
wyjasnienia sprawy.

§ 38
W przypadku czesciowego wykorzystania biletu pasazerowi nie przystuguje zwrot
naleznosci za niewykorzystane przejazdy.
Rozdzial VIII

Postanowienia koncowe.

§ 39

1. Odwolania i wyjasnienia w sprawach zwiazanych z kontrolg biletow:
w miejscu siedziby Dyrektorzy Firm uprawnionych do kontroli biletowych
w autobusach MZK oraz Kierownik Dzialu Eksploatacji MZK ul. Wolnosci 145 w dni
robocze w godz. ol

2. Prezes Zarzadu MZK przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedzialek
w godz. 93 - 12% w Jeleniej Gorze przy ul. Wolnosci 145.

3. Kierownicy dzialéw przyjmuja osoby skladajace skargi i wnioski w dni robocze
w godz. 8%- 14%.

4. Skargi i wnioski zwigzane z wykonywaniem uslug przewozowych tj. realizacja
rozktadéw jazdy, praca kierowcow, czysto$¢ w pojazdach, ekspozycja rozktadow jazdy
itp. moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng, faxem, lub ustnie
do MZK.

5. Skargi i wnioski zwiazane z funkcjg organizatora publicznego transportu zbiorowego
tj. zmiany w rozkladach jazdy, zmiany tras linii, cennika oraz stanu technicznego wiat
przystankowych nalezy kierowa¢ do Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodowiska Urzedu Miasta Jeleniej Gory z siedzibg przy ul. Sudeckiej 29.

6. Skargi i wnioski dotyczace czystosci przystankéw i wiat przystankowych nalezy
kierowa¢ do Miejskiego Zarzadu Drég i Mostow w Jeleniej Gorze z siedzibg przy
ul. Ptasiej 2a.

7. Pasazerom przyshuguje prawo skladania bezposrednio do Prezydenta Miasta Jeleniej

Gory skarg i reklamacji w zwiazku z realizacja przewozow przez MZK.



§ 40
W sprawach nie objetych niniejszymi przepisami, zastosowanie znajduja w szczegolnosci
wlasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r.

Nr 50 poz. 601 tj., z p6zn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
7 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

§ 41
Regulamin przewozu os6b i bagazu recznego pojazdami Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego sp. z o0.0. w Jeleniej Gorze obowiazuje po jego zatwierdzeniu przez

Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

§42
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 5 grudnia 2014 r.
2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin Przewozu oséb
i bagazu recznego pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Jeleniej Gorze

z dnia 07 wrzesnia 2011 r.




