KRYTERIA DO WYBORU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia

Nr 0152-163/V/09 Prezydenta Miasta Jeleniej Géry

z dnia 24 czerwca 20009r.

Kryterium

Opis kryterium

1.Wiedza specjalistyczna i
kwalifikacji

podnosze

nMYiedza z konkretnej dziedziny, ktora warunk
odpowiedni poziom merytoryczny realizowany
zada.

Zdolncgs¢ | sklonng¢ do uczenia si
uzupetniania  wiedzy oraz  podnosze
kwalifikacji tak, aby zawsze posiadaktualr
wiedz.

2. Komunikacja pisemna

Formutowanie  wypowiedzi w osjb
gwarantujcy zrozumienie, przez:

korespondencji,

- przedstawianie zagadiiew sposéb jasny
zZwiezty,

- dobieranie odpowiedniego stylgzyka i treci
pism,

- budowanie zda poprawnych gramatycznie
logicznie.

- stosowanie przgtych form prowadzenia

lje
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3. Pozytywne podegie do klienta

Zaspokajanie potrzeb klienta , przez
- zrozumienie funkcji ustugowej swojego
stanowiska pracy,
- okazywanie szacunku,
- tworzenie przyjaznej atmosfery,
- umazliwienie Klientowi przedstawienia
wiasnych racji,
- stuzenie pomog.

4. Umiegtnos¢ pracy w zespole

Realizacja zadm zespole, przez:
- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeb
- zrozumienie celu i korzgi wynikajacych ze
wspolnego realizowania zala
- wspotprae a nie rywalizagj z pozostatymi
cztonkami zespotu,
- zgtaszanie konstruktywnych wnioskow
usprawniagcych prae zespotu,
- aktywne stuchanie innych, wzbudzanie
zaufania.
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5. Zaradzanie zasobami

Odpowiednie do potrzeb rozmieseezean
wykorzystanie zasobdw finansowych lub inny
przez:

- okreslanie i pozyskiwanie zasobow,

- alokacy; i wykorzystanie zasobdéw w sposob
efektywny pod wzgidem czasu i kosztéw,

- kontrolowanie wszystkich zasobéw
wymaganych do efektywnego dziatania.

6. Podejmowanie decyzji

Umigpos¢ podejmowania decyzji w spos(
bezstronny i obiektywny, przez:
- rozpoznawanie istoty problemu oraz ckeaie
jego przyczyn,
- podejmowanie decyzji na podstawie

Db

sprawdzonych informacji,




- rozwaanie skutkow podejmowanych decyzji,
- podejmowanie decyzji w ztonych lub
obarczonym pewnym ryzykiem sprawach,

- podejmowanie decyzji obarczonych element
ryzyka po uprzednim zbilansowaniu
potencjalnych zyskow i strat.

7. Samodzieln&@ i kreatywnd¢

Zdolnas¢ do samodzielnego wyszukiwania
zdobywania informacji, formutowania wniosko
i proponowania rozwizar w celu wykonanig
zleconego zadania.

Wykorzystywanie umiefnosci i wyobrazni do
tworzenia nowych rozwean ulepszaicych
proces pracy, przez:

- rozpoznawanie oraz identyfikowanie pawan
miedzy sytuacjami,

- wykorzystywanie rénych istniejcych
rozwiazan w celu tworzenia nowych,

- otwart@¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzen
nowych koncepcji i metod,

- inicjowanie lub wynajdywanie nowych
mozliwosci lub sposobow dziatania,

- badanie réenychzrédet informaciji,
wykorzystywanie dogpnego wyposzenia
technicznego,

- zackecanie innych do proponowania, wdaaia
i doskonalenia nowych rozadan.
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8. Umiegtnaosci analityczne

Umiejtne  stawianie  hipotez, wyganie
wnioskow przez analizowanie i interpretowa
danych, tj.:

- rozr&nianie informaciji istotnych od
nieistotnych,

- dokonywanie systematycznych poroviina
réznych aspektéw analizowanych i
interpretowanych danych,

- interpretowanie danych pochagych z
dokumentéw, opracowia raportow,

- stosowanie procedur prowadzenia biada
zbierania danych odpowiadaych stawianym
problemom,

- prezentowanie w optymalny sposéb danych
wnioskow z przeprowadzonej analizy,

- stosowanie odpowiednich nadzi i technologii
(wtacznie z aplikacjami komputerowymi) w ce

—

e

lu

rozwigzania problemu /zadania.

Prezydent Miasta
Jeleniej Gory
(-) Marek Obebalski



