Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego 1ZP-Z.271.70.2014

Tom Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zorganizowanie i administrowanie Strefg Platnego Parkowania
na terenie miasta Jelenia Gory

. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia:
DEFINICJE:

Strefa Platnego parkowania (SPP) - obszar miasta, na ktérym istnieje obowigzek uiszczania
optat za miejsca parkingowe,

Optaty za parkowanie — nalezy przez to rozumie¢ optaty abonamentowe, optaty za bilety
parkingowe (wptywy z parkomatéw), optaty za posrednictwem telefonéw komaorkowych.
Kontroler SPP — pracownik upowazniony do kontroli wnoszenia optat za parkowanie w SPP,
Karta abonamentowa - dokument potwierdzajgcy wniesienie optaty abonamentowej,
uprawniajgcy do parkowania w SPP bez wnoszenia optaty jednorazowej lub upowazniajacy do
parkowania bez wnoszenia optaty jednorazowej na wyznaczonej kopercie w SPP,

Wezwanie — dokument wystawiany przez kontrolera SPP w czasie dokonywania przez niego
kontroli stwierdzajacy nie wniesienie optaty za parkowanie lub przekroczenie optaconego czasu
parkowania.

Optaty dodatkowe - optaty wniesione na skutek wezwania za nie wniesienie optaty
za parkowanie lub przekroczenie optaconego czasu parkowania.

Do zadan wykonawcy nalezy:
Zorganizowanie i administrowanie strefg ptatnego parkowania na terenie miasta
wraz z wykonywaniem czynnos$ci serwisowych w latach 2014-2018.

Zasady funkcjonowania Strefy Ptatnego Parkowania, zwanej dalej SPP, okresla Uchwata
Nr 555/LXVI/2010 Rady Miejskiej Jeleniej Goéry z dnia 30.03.2010 (zatgcznik nr 1
do Tomu Il SIWZ)

1. ZamoOwienie obejmuje prace z zakresu:

a) urzadzenie i wyposazenie SPP w minimum 40 parkomatéow (nowych lub uzywanych
po petnej regeneracji i bez zewnetrznych sladéw zuzycia) i inne urzgdzenia niezbedne
do wtasciwego funkcjonowania SPP (Wykonawca ustawi wiekszg ilos¢ parkomatow jezeli
to bedzie wynikato z potrzeb obstugi SPP). Parkomaty przez caty okres trwania umowy
sg wiasnoscia Wykonawcy. Na Wykonawcy cigzy biezaca obstuga wraz
z zabezpieczeniem materiatdw eksploatacyjnych, konserwacja w celu zapewniania
prawidiowego, bezawaryjnego ich dziatania i prawidtowego funkcjonowania strefy.
Czynnosci serwisowe zwigzane z parkomatami powierza sie Wykonawcy.

Warunki jakie musi spetniaé parkomaty zostaty okreslone w zatgczniku nr 3 do Tomu il
SIWZ Opis przedmiotu zamdéwienia.

b) dozér techniczny i administracyjny oraz kompleksowy serwis gwarantujgcy statg gotowosc¢
operacyjng urzgdzen technicznych i komputerowych,

C) pobieranie w imieniu Zamawiajgcego optat za parkowanie oraz optat dodatkowych,
rozliczanie tych przychodoéw i przekazywanie ich Zamawiajgcemu,

d) kontrole uiszczania optat za parkowanie,

e) zorganizowanie, wyposazenie i prowadzenie w obrebie SPP biura obstugi klienta,

f) wykonywanie innych zadan niezbednych do wiasciwej realizacji Uchwaty Rady Miejskiej
Jeleniej Gory (Uchwata Nr 555/LXV1/2010 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 30 marca
2010r.)

2. Do sporzgdzenia oferty nalezy przyjg¢ okoto 600 wyznaczonych obecnie miejsc parkingowych

w SPP.

3. Zamowienie zrealizowane zostanie w terminach:

a) wykonanie odpowiedniego oznakowania, montaz parkomatéow na terenie SPP, a takze
zorganizowanie, wyposazenie i wprowadzenie (uruchomienie) biura obstugi SPP — w
terminie do 1 grudnia 2014 r., tj. do dnia przejecia administrowania SPP.

b) prowadzenie czynnosci  serwisowych, techniczno-organizacyjnych  zwigzanych
z pobieraniem opfat za parkowanie oraz biezgcym utrzymaniem SPP i jej wyposazenia —
w czasie trwania umowy, tj. w okresie od od dnia 01.12.2014 r. do 30.09.2018 r.
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c) przygotowywanie dokumentédw i ich przekazanie w celu windykacji naleznosci za
nieuiszczone optaty dodatkowe za parkowanie pojazdu w SPP bez waznego biletu
parkingowego — rozpoczecie w terminie od dnia uruchomienia SPP, zakonczenie
i przekazanie Miejskiemu Zarzgdowi Drog i Mostdédw archiwizowanych dokumentow -
w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia administrowania  SPP,
tj. do dnia 31.10.2018 .

Do zadan Wykonawcy nalezy:

l. Zorganizowanie, wyposazenie i prowadzenie w obrebie SPP biura obstugi

1.

© N

10.

11.

12.

13.

14.

Opracowanie w uzgodnieniu z Miejskim Zarzgdem Droég i Mostéw i wdrozenie nowego
Projektu organizacji ruchu dla Strefy Ptatnego Parkowania wraz z wykonaniem oznakowania
pionowego i poziomego przewidzianego w Projekcie.

Uruchomienie biura SPP zlokalizowanego na obszarze objetym SPP w terminie do 30
listopada 2014 r. Biuro bedzie czynne co najmniej w godzinach objetym obowigzkiem
wnoszenia optat za parkowanie, tj.: od godziny 9:00 do 18:00 od poniedziatku do pigtku.
Zatrudnienie i przeszkolenie pracownikédw biura SPP oraz zapewnienie niezbednego do ich
pracy wyposazenia i sprzetu.

Opracowanie wzoréw drukéw abonamentéw i wezwan do wniesienia optaty dodatkowej w
uzgodnieniu z MZDiM w Jeleniej Goérze.

Druk i biezgce zaopatrzenie biura SPP w druki abonamentéw i wezwan do wniesienia optaty
dodatkowe;j.

Abonamenty i wezwania do wniesienia optat dodatkowych muszg by¢ kolejno numerowane.
Pobieranie optat dodatkowych zgodnie z uchwatg Rady Miejskie;.

Zatrudnienie i przeszkolenie kontrolerow SPP (os6b odpowiedzialnych za kontrole uiszczania
optat przez kierowcéw).

Zapewnienie jednolitego dla wszystkich kontrolerow SPP umundurowania sktadajgcego sie w
zaleznosci od pory roku z ciemnego obuwia, ciemnych spodni/spédnicy, jasnej koszuli,
ciemnego krawata ciemnej czapki, swetra, kurtki

Wyposazenie kontroleréw w cyfrowe aparaty fotograficzne  (wyklucza sie mozliwosé
korzystania zaparatéw zintegrowanych =z telefonem komdrkowym) umozliwiajgcych
rejestrowanie danych o wykroczeniach i wykonywanie zdje¢ pojazdéw.

Utrzymywanie w biurze SPP komputerowej bazy danych oraz gromadzenie w niej danych o
wykroczeniach dostarczanych przez kontroleréw SPP (nie uiszczone optaty parkingowe,
parkowanie ponad optacony czas). Prowadzenie ewidencji wykroczeh w tym zakresie.
Pobieranie optat dodatkowych z tytutu nie wniesienia optaty za parkowanie lub przekroczenia
optaconego czasu parkowania.

Przekazywanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w okresach miesiecznych wykazu
pojazddw, ktdrych postdj nie zostat optacony i za ktére nie wniesiono optat dodatkowych.
Prowadzenie ewidencji wszelkich wptywow do celéw rozrachunkowych z Zamawiajgcym.

Il. Prowadzenie czynnosci techniczno - organizacyjnych zwigzanych z pobieraniem optat za
parkowanie oraz biezagcym utrzymaniem SPP jej wyposazenia.

1.

2.

3.

Pobieranie optat za parkowanie w SPP za pomocg parkomatéw zgodnie z obowigzujgcymi
stawkami optat.
Wptywy z parkomatéw winny by¢ wptacone na konto Zamawiajgcego najp6zniej nastepnego
dnia roboczego po dniu oprdznienia parkomatu i po przejeciu depozytu przez bank lub inng
jednostke finansowg, a pozostate wptywy kasowe z SPP wedlug zasad okreslonych
w umowie.
Prowadzenie przez kontrolerow SPP kontroli wnoszenia optat za parkowanie:
a) rejestrowanie wykroczenn polegajgcych na nieoptaceniu lub przekroczeniu czasu

optaconego postoju okreslajgcych :

— nrrejestracyjny pojazdu,

— kolor pojazdu,

— numer wystawionego wezwania do wniesienia optaty z tytutu nie uiszczenia optaty za

parkowanie ( przekroczenie czasu parkowania),

— identyfikator osoby wystawiajgcej wezwanie,

— data i godzina wystawienia wezwania,

— ulica na ktérej zaparkowany byt pojazd,

— numer najblizszego budynku, inne dane i uwagi.
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b) Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajgcej date i miejsce postoju.
Wykonane minimum 3 fotografie winny wyraznie wskazywac¢ date i godzine postoju,
numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury (fotografie nalezy
wykonac¢ bez wezwania do optaty dodatkowej oraz z wezwaniem).

c) Wypisywanie zawiadomien o obowigzku wniesienia optaty dodatkowej z tytutu
wykroczenia na drukach wezwan.

3. Zorganizowanie w biurze SPP systemu elektronicznej ewidencji danych dotyczacych
zarejestrowanych wykroczen i wydawanych abonamentéw. Ewidencja ma by¢ prowadzona w
postaci komputerowych baz danych obstugiwanych 2z poziomu wyspecjalizowanego
oprogramowania do zarzgdzania strefami parkingowymi i wspomagania egzekucji optat.
Wykonawca ponadto zainstaluje i skonfiguruje identyczne oprogramowanie na trzech
stanowiskach komputerowych (jedno w siedzibie Zamawiajgcego w Wydziale Finansowym
oraz dwa w Miejskim Zarzadzie Drog i Mostéw) i bedzie przekazywat mu w okresach
miesiecznych wszystkie zgromadzone dane w formie elektronicznej (ptyty CD / DVD).

4. Prowadzenie miesiecznych rozliczen z Zamawiajgcym, 1j. przekazywanie na konto
Zamawiajgcego wptywow z pobranych optat za parkowanie i pobranych w biurze optat
dodatkowych, przekazywanie raportéw kasowych oraz przekazywanie wydrukéw kasowych z
parkometrow po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.

5. Dozér techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujacy stata gotowos$¢ operacyjng
urzadzen, obejmujgcy miedzy innymi naprawy i wymiany wszystkich urzadzeh, w tym
zwlaszcza parkometréw lub ich elementow, czesci zamiennych, oznakowanie urzadzen
nieczynnych.

6. Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie diuzszym niz 12 godzin od powziecia
wiadomosci o ich zaistnieniu z zastrzezeniem, iz wszelkie szkody w zakresie oznakowania,
awarii, kradziezy czy uszkodzenia urzgdzen w SPP, kradziezy kasetek z pieniedzmi usuwa na
swoj koszt Wykonawca oraz bedzie dochodzit na witasny koszt i we wtasnym zakresie
odszkodowania od osoby, ktéra ww. szkody spowodowata.

7. Usuwanie uszkodzen parkomatéw w terminie nie diuzszym niz 4 godziny od powziecia
wiadomosci o ich zaistnieniu (z wytaczeniem awarii, dla ktérych czas naprawy okre$la sie na
12 godzin przy jednoczesnym zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiajacego).

8. Ponoszenie wszystkich kosztéw zwigzanych ze zmiang optat za parkowanie w SPP
(np. koszty zmiany tablic i programéw urzadzen do pomiaru czasu parkowania i inne)
oraz wszelkich kosztéw modernizacji urzadzen.

9. Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkomatéw, usuwanie
szkdd spowodowanych wandalizmem, kradzieza.

10. Koordynowanie napraw i prac serwisowo — nadzorczych.

11. Utrzymywanie w czystosci oznakowanych miejsc parkowania w SPP w tym usuwanie
zarastajacej zieleni przy barierkach oddzielajgcych miejsca parkingowe od chodnika.

12. Uzupetnienie i utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, biezaca konserwacja znakow
drogowych, oznakowania poziomego i pionowego miejsc ptatnego parkowania w SPP
oraz biezgce ich aktualizowanie oraz oczyszczanie i od$niezanie.

13. Codzienna kontrola czytelnosci i kompletnosci oznakowania.

14. Zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zakiécen w funkcjonowaniu SPP lub urzadzen
obstugujacych z podaniem ich przyczyny. W dniu wystgpienia zaktécen informacje nalezy
przesta¢ faksem, a oryginat przedtozy¢ przy rozliczeniu miesiecznym.

15. Wspétpraca ze Strazg Miejska i Policja.

Uwaga: Wszystkie prace przygotowawcze powinny by¢ zakonczone i potwierdzone protokotem

przez Miejski Zarzad Drég i Mostéw do 30 listopada 2014 r.
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zafgcznik nr 2 do Tomu Ill SIWZ

Wykaz miejsc przeznaczonych na parkowanie w strefie ptatnego parkowania w Jeleniej Gorze

Liczba miejsc parkingowych:
nieptatne
(z przeznaczeniem na parkowanie
) Lokalizacja ) oznakpvyanych pojazdéw
p. (nazwa ulicy) ’ ptatne onstrukcyjrr;lg, \Af)oriﬁzonsagcbzonwh do
(ogdinodostepne) niepeinor;prawnych 0 obnizonej
sprawnosci ruchowej lub
pojazdoéw zaopatrzonych w karte
parkingowa)
1. Pocztowa (2 odc.) 34 4
2. Bohaterow Getta 9 1
3. Poznanska 19 2
4. M. Sktodowskiej - Curie 24 2
5. Zamenhofa 14 2
6. Bankowa 31 7
7. Okrzei 55 3
8. Klonowica 31 3
9. Teatralna 13 4
10. Jelenia 20 4
11. Grabowskiego 9 4
12. Pitsudskiego (3 odc.) 60 8
13. Armii Krajowe; 25 2
14. Matejki (2 odc.) 26 2
15. Sudecka 26 2
16. Groszowa 16 1
17. 1 Maja 18 2
18. Kubsza 9 1
19. Mickiewicza 22 3
20. Chrobrego 27 2
21. Pl. Wyszynskiego 15 2
22. Obroncow Pokoju 23 2
23. Plac Niepodlegtosci 6 1
24. Grottgera (2 odc.) 15 3
25. Muzealna 15 1
26. Norwida (2 odc.) 18 1
27. Wolnosci 14 1
28. Grodzka 6 3
Ogotem miejsc postojowych: 600 73
Razem: 673
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zaitgcznik nr 3 do Tomu Il SIWZ
I.  Warunki jakie obligatoryjnie musi spetnia¢ parkomat:

1. zgodny ze wszystkimi wymogami i normami dot. parkomatéw, a w szczegdlnosci normy

PN-EN 12414:2002,

urzadzenie przeznaczone dla SPP na drogach publicznych o duzej rotacji pojazdéw,

jest przeznaczony do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych

temperatury od -25°C do +55°C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 90%,

4. posiada¢é obudowe wykonang z blachy nierdzewnej grubosci min. 2 mm, odporng na
uszkodzenia mechaniczne, pomalowang farbg odporng na dziatanie czynnikéw
atmosferycznych,

5. wyposazony w odporne na wlamanie zamki, chronigce skarbiec na monety przed
kradzieza,

6. wyposazony w elektroniczny czytnik monet rozpoznajgcy monety NBP; mozliwosé
przeprogramowania na monety EURO bez koniecznosci wymiany wrzutnika i czytnika
monet,

7. parkomat winien pozwala¢ kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie
(przed jej ostatecznym zaakceptowaniem) i jej powtorzenie,

8. winien pozwalaé na obstuge urzadzenia w 3 jezykach (polski, angielski, niemiecki),

9. winien posiadaé wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierajgce instrukcje
uzytkowania oraz dane o wysokosci optat za parkowanie i optat dodatkowych,

10. winien posiada¢ mozliwos¢ programowania nastawienia czasowego dla wnoszenia opfat i
sprzedazy biletu parkingowego na okreslony czas postoju lub na czas zalezny od
wniesionej optaty z uwzglednieniem progresji optat,

11.  winien pozwala¢ na wnoszenie optat z tzw. przeniesieniem, (ij. przeniesieniem nadptaty na
nastepny dzien parkowania jezeli optacony czas postoju jest dtuzszy od obowigzujgcego w
danym dniu),

12.  winien posiada¢ mozliwos¢ zaprogramowania dni powszednich, sobo6t, $wiat oraz okreséw
czasu letniego i zimowego,

13.  winien by¢ wyposazony w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletow,

14.  winien posiada¢ zasobnik na bilety o pojemnosci min. 6000 biletow,

15. zastosowana technologia druku oraz wiadciwosci papieru muszg zapewniaé trwato$c i
peing czytelnos¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 5 lat, tak aby
bilet mégt w catym tym okresie stuzy¢ jako dowdd ksiegowy,

16. winien drukowac¢ na bilecie informacje o wniesieniu optaty, np.:

- data, godzina i minuta, w ktérej uptywa waznos¢ biletu,
- data, godzina i minuta, w ktérej wniesiono optate,

- kwota wniesionej optaty,

- numer identyfikacyjny parkomatu,

- unikalny numer biletu, itp.

17. winien posiada¢ system czujnikdw kontrolnych i monitorowania poszczegdinych
elementéw urzadzenia (poziom papieru w zasobniku lub na rolce, zapetnienie skarbca,
natadowanie akumulatora) zapewniajgcych zewnetrzng sygnalizacije w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu oraz blokade funkcjonowania w przypadku
niedomkniecia drzwiczek,

18. ewentualny zanik napiecia nie moze powodowac¢ zniszczenia bazy danych rozliczen
finansowych,

19. urzadzenie winno rejestrowa¢ i gromadzi¢ w swojej pamieci dane dotyczace
dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych operaciji,

20. urzadzenie winno umozliwiaé uzyskiwanie powyzszych danych w formie wydrukéw na
zadanie,

21. oznakowanie parkomatu skiada sie z stupka mocujacego wysokosci 3 m. oraz szyldu
informacyjnego z widniejgcym napisem ,Bilety parkingowe”,

22. dwuczesciowa obudowa wykonana ze stali nierdzewnej (cze$¢ gorna zawiera podzespoty
techniczng / czes¢ dolna zawiera skarbiec),

23. system oprozniania skarbca z ryglowang kasetg wymienng ze stali nierdzewnej;
pojemnos¢ min. 2500 monet,

24. musi by¢ zasilany z akumulatora dotadowywanego przy pomocy baterii stonecznej
zintegrowanej z gérng czescig parkomatu. Zastosowane rozwigzanie musi zapewni¢ w
sposOb ciagty zasilanie urzadzenia w godzinach pracy SPP.

© N
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Il. Warunki jakie musi spetnia¢ wdrozenie i obstuga systemu rozliczania rzeczywistego czasu
postoju w Strefie Ptathego Parkowania za pomoca telefonu komérkowego:

1. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom parkujacym dokonywania optat za
posrednictwem telefonow komdrkowych.

2. Zasady systemu dokonywania optat za parkowanie w SPP ustali wykonawca i przedstawi je
zamawiajgcemu celem akceptaciji.

3. Zasady zawiera¢ musza co najmniej nastepujgce informacije:

— opis sposobu logowania do systemu,

sposob zasilania indywidualnego konta

sposob poboru optaty
— potwierdzenie rozpoczecia i zakonczenia parkowania.

4. W przypadku zmiany operatora obstugujgcego system wnoszenia optat przy zastosowaniu
telefonu komorkowego (obecnie wykorzystywana jest aplikacja moBILET) zasady w formie
regulaminu musza by¢ udostepnione na stronie internetowej wykonawcy i zamawiajgcego, w
lokalnych mediach, a w formie skréconej (instrukcji) udostepnione na parkomacie o tresci
uprzednio uzgodnionej z zamawiajgcym.

5. System powinien zapewniac¢ dziatanie:

— na wszystkich telefonach komérkowych,

— we wszystkich sieciach komérkowych,

— powinien by¢ bezpieczny,

— powinien umozliwia¢ generowanie raportéw z dokonywanych optat.
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