Zatqcznik Nr 2 do ZARZADZENIA NR 0050. 18 %y
.2014.VI Prezydenta Miasta Jeleniej Gory z
dnia (j/\o/@ 2014 .

Wzor sprawozdania.

1. Ilos¢ skarg (wnioskow), ktére wplynely do komdrki organizacyjnej UM w danym roku.

2. Terminowos¢ zatatwiania skarg (wnioskéw).
Wyjasnienie ewentualnych przyczyn przekroczenia terminu.
3. Zasadno$¢ wnoszonych skarg (wnioskéw) i sposob ich zalatwienia..

4. Charakter skarg (wnioskéw) — spoteczny, osobisty.

5. Czes¢ opisowa:

- tematyka skarg i wnioskéw, :
- przyczyny skarg oraz proponowane dziatania, zmierzajqce do likwidacji tych przyczyn.

Sprawozdanie powinno by¢ sporzqdzone odrebnie dla skarg i wnioskéw.



