Zalqcznik Nr 2 do ZARZADZENIA NR 0050. 1%320] 3V
Prezydenta Miasta Jeleniej Géry
zdnia (f _,Q'g,r/.;) W Q/O?’ 3,

Wz6r sprawozdania.

1. Ilos¢ skarg (wnioskéw), ktére wptynety do danego wydziatu lub jednostki
organizacyjnej Miasta w danym roku.

2. Terminowo$¢ zafatwienia skarg (wnioskéw).

Wyjasnienie ewentualnych przyczyn przekroczenia terminu.

3. Zasadnos$¢ wnoszonych skarg (wnioskéw) i sposéb ich zatatwienia (pozytywny,
negatywny, wyjasnienie).

4. Charakter skarg (wnioskéw) - spofeczny, osobisty.

5. Czesc¢ opisowa:

- tematyka skarg i wnioskéw,
- przyczyny skarg oraz proponowane dziatania, zmierzajace do likwidacji tych przyczyn.

Sprawozdanie powinno by¢ sporzadzone odrebnie dla skarg i wnioskéw.




