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TOM II - Wzór Umowy 
 

UMOWA NR IZP.272.59.2013 
 
zawarta w dniu……………..…2013 r. pomiędzy: 
Urzędem Miasta Jelenia Góra , Pl. Ratuszowy 58 , 58-500 Jelenia Góra, 
Posiadającym numer identyfikacyjny NIP 611-238-50-43, REGON 000579431, 
zwanym dalej w treści umowy „Zamawiaj ącym” , 
reprezentowanym przez: 
Prezydenta Miasta – Marcina Zawił ę 
przy kontrasygnacie 
Skarbnika Miasta – Janiny Nadolskiej 
a: 
…………………………………………………………………… , 
z siedzibą ……………………….. posiadającym numer identyfikacyjny NIP ......………… , 
REGON ………………….……. 
zwanym dalej w treści umowy „Wykonawc ą” , 
reprezentowanym przez: 
- …………………………….. 
 
W wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego 
zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (tekst jednolity  
Dz.U.2010.113.759  z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści: 
 

§ 1 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji na rzecz Zamawiającego zamówienie 

pn.:” dostawa oraz wdrożenie zintegrowanego systemu kadrowo-płacowego na potrzeby Urzędu 
Miasta Jelenia Góra” zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i ofertą przetargową. 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę wraz z wdrożeniem zintegrowanego systemu kadrowo-
płacowego w Urzędzie Miasta Jelenia Góra oraz dostarczenie licencji na użytkowanie ww. systemu 
obejmującej gwarancję i opiekę techniczną świadczoną w okresie obowiązywania licencji. 

3. Integralną część niniejszej umowy stanowią niżej wymienione dokumenty, według następującego 
pierwszeństwa: 
a) niniejsza umowa  
b) odpowiedzi Zamawiającego na pytania Wykonawców zadane w trakcie postępowania 

przetargowego, 
c) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z dokumentacją, 
d)   Oferta 

4. Realizacja dostawy prowadzona będzie, zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami z należytą 
starannością w odniesieniu do ich wykonywania. 

 
§ 2 

1. Termin realizacji umowy  (termin wygaśnięcia licencji na użytkowanie oraz opieki technicznej 
i gwarancyjnej) ustala się do 48 miesięcy od daty jej podpisania tj. do dnia ................ 

2. Termin wykonania przedmiotu umowy w zakresie dostawy i wdrożenia systemu kadrowo-płacowego 
ustala się  do dnia 31.10.2013 r. (data podpisania protokołu odbioru potwierdzającego bezusterkowe 
wykonanie zamówienia). 

 
§ 3 

1. Przedmiot zamówienia - w zakresie dostawy i wdrożenia systemu kadrowo-płacowego będzie 
podlegał odbiorowi.  

2. Odbiór będzie przebiegał wg procedury odbioru opisanej w pkt XX Tomu III SIWZ. 
3. Z czynności odbioru przedmiotu zamówienia sporządza się protokół.  
4. Załącznikiem do protokołu jest wypełniony formularz  będącym wynikiem testu funkcjonalności 

systemu. 
5. Do obowiązków Wykonawcy należy przedstawienie Zamawiającemu funkcjonowania systemu  

w sposób pozwalający na ocenę prawidłowego wykonania przedmiotu odbioru, a w szczególności 
wykazanie spełniania wymogów testu funkcjonalności systemu – załącznik nr 1 do Tomu III SIWZ. 

6. Odbiór przedmiotu zamówienia zostanie przeprowadzony przez zespół wdrożeniowy w ciągu  
7 dni roboczych od daty zawiadomienia Zamawiającego o gotowości do odbioru.  

7. O gotowości odbioru Wykonawca jest zobowiązany zawiadomić Zamawiającego na piśmie, a bieg 
terminu rozpoczyna się w dniu, w którym Zamawiający potwierdził fakt doręczenia zawiadomienia. 
Na podstawie pisemnego zawiadomienia od Wykonawcy, Zamawiający wyznacza dzień i godzinę 
odbioru przedmiotu zamówienia. 
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8. Jeżeli w toku czynności odbioru zostanie stwierdzone, że przedmiot zamówienia nie spełnia 
wymogów określonych w teście funkcjonalności systemu a zespół wdrożeniowy stwierdzi 
występowanie wad lub nie wywiązanie się z obowiązków, o których mowa w niniejszej umowie, 
Zamawiający może odmówić odbioru. W takim wypadku Wykonawca pozostaje w zwłoce. 

9. W przypadku, o którym mowa powyżej Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na usunięcie 
wady przedmiotu zamówienia oraz naliczy kary umowne zgodnie z § 8 ust. 1.2) lit. b) umowy. 

 
§ 4 

1. Strony ustalają, że wynagrodzenie z tytułu niniejszej umowy ma formę ryczałtu. 

2. Ustalone w tej formie wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi: 
 

Cena brutto..........................PLN (słownie złotych ...........................................................................), 
w tym obowiązujący podatek VAT, z tego: 
a)  Dostawa i wdrożenie systemu w siedzibie Zamawiającego  ........................................... PLN∗, 

b)  licencja na użytkowanie obejmująca pierwsze 12 miesi ęcy (okres 2013/2014), gwarancję  
oraz opiekę techniczną produktu:  .............................. PLN∗ 

c)  licencja na użytkowanie obejmująca kolejny (drugi)  okres  12 miesi ęcy (okres 2014/2015), 
gwarancję oraz opiekę techniczną produktu    .............................. PLN∗ 

d)  licencja na użytkowanie obejmująca kolejny (trzeci)  okres  12 miesi ęcy (okres 2015/2016), 
gwarancję oraz opiekę techniczną produktu    .............................. PLN∗ 

e)  licencja na użytkowanie obejmująca gwarancję i opiekę techniczną produktu w kolejnym   
(czwartym)  okresie  obowi ązywania licencji  (okres 2016/2017), kończącym się  

wraz z wygaśnięciem warunków umowy: .............................. PLN
∗ 

 

*UWAGA! 
Powyższe ceny zawierają podatek VAT 

3. Podstawę do określenia wyżej wymienionej ceny stanowi złożona i przyjęta oferta. 
4. Kwota określona w ust. 2 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją zadania. 
5. Cena nie będzie podlegała waloryzacji z żadnych powodów w okresie realizacji niniejszej umowy. 

 
§ 5 

1. Rozliczenie w nastąpi fakturami częściowymi oraz fakturą końcową. 
2. Pierwsza faktura częściowa wystawiona zostanie po prawidłowym odbiorze danego zakresu 

przedmiotu zamówienia potwierdzonym protokołem odbioru przedmiotu zamówienia  
wraz z załączonym formularzem testu funkcjonalności systemu, potwierdzającym spełnianie przez 
wdrożony system wymogów określonych przez Zamawiającego oraz dokumentem potwierdzającym 
udzielenie Zamawiającemu licencji na użytkowanie programu/systemu na okres 2013/2014 
(pierwszych 12 miesięcy). 

3. Zapłata faktury, o której mowa powyżej nastąpi na podstawie kompletu dokumentów 
rozliczeniowych tj.: prawidłowo wystawionej faktury oraz protokołu, o którym mowa w ust. 2 wraz 
załącznikami. 

4. Kolejne faktury wystawiane będą na podstawie dokumentów potwierdzających udzielenie 
Zamawiającemu licencji na użytkowanie programu/systemu w kolejnych okresach objętych umową. 

5. Na licencję, o której mowa powyżej składa się również świadczenie usług gwarancyjnych  
oraz opieki technicznej 

6. Zapłata kwot umownych dokonana będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane   
na fakturach, w terminie 21 dni od jej otrzymania przez Zamawiającego. 

7. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może udzielać na rzecz osób trzecich cesji 
jakichkolwiek wierzytelności i zobowiązań wynikających z niniejszej umowy. 

 
§ 6 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie zamówienia podwykonawcom  
2. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie 

powierzy Podwykonawcom.  
3. Zamawiający żąda, aby Wykonawca zatrudniając podwykonawców przedstawił Zamawiającemu 

projekt umowy z podwykonawcą w celu wyrażenia zgody na jej zawarcie.  
4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za zakres czynności,  

które wykonuje przy pomocy podwykonawców i przyjmuje wobec nich funkcję koordynacyjną. 
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§ 7 
1. Każdorazowo, w ramach zakupionej licencji Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości 

na wdrożony  system kadrowo-płacowy na okres 12 miesi ęcy , a w przypadku czwartego okresu 
obowiązywania licencji – na pozostały okres obowiązywania postanowień umowy,  licząc od daty 
potwierdzenia zakupu licencji. 

2. W ramach udzielonej gwarancji – Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność  
za wady przedmiotu Umowy i zobowiązuje się do ich bezpłatnego usunięcia w terminach 
wskazanych przez Zamawiającego w ust. 3.  

3. W przypadku wyst ąpienia  „wady krytycznej”  – tj. wady powodującej powstanie błędów 
rachunkowych i/lub prawnych  w generowanych dokumentach lub operacjach lub uniemożliwiają 
prawidłowe działanie systemu bądź wykonywanie operacji – czas usuni ęcia wady nie mo że być 
dłu ższy ni ż 72 godziny  

4. W przypadku wystąpienia „wady niekrytycznej” – tj.  
a) polegającej na oczywistych omyłkach pisarskich, czy drobnych niedogodnościach, 

których wystąpienie nie generuje błędów rachunkowych i prawnych  
i nie powoduje skutków prawnych (jak na przykład niedotrzymania terminu,  
czy wystawienia niezgodnego z prawem zaświadczenia),  

b) wady/błędu, którego wystąpienie skutkuje brakiem wyniku działania, który jest 
możliwy jednak do osiągnięcia przy wykorzystaniu innych narzędzi systemu.  

- czas usuni ęcia wady nie mo że być dłu ższy ni ż 5 dni roboczych.  
5. W okresie objętym licencją Wykonawca zobowiązuję się również do świadczenia opieki 

technicznej. 
6. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać Zamawiającemu bieżące aktualizacje oprogramowania 

uwzględniające zmiany obowiązujących przepisów prawa, które mają lub mogą mieć wpływ na 
działanie systemu. 

7. Niedostosowanie systemu do aktualnego stanu prawnego będzie traktowane przez Zamawiającego 
jako wadę krytyczną przedmiotu zamówienia. 

8. Niezależnie od odpowiedzialności z tytułu gwarancji, Wykonawca odpowiedzialny jest względem 
Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu Umowy. 

 
§ 8 

1. Strony ustalają, iż naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania 
zobowiązań niepieniężnych wynikających z niniejszej umowy nastąpi przez zapłatę określonej sumy 
(kara umowna) w następujących przypadkach i wysokościach:  
1) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstąpienia od umowy przez 

Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiada Zamawiający, w wysokości 20 % całkowitego 
wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy; 

2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
a) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 

Wykonawca, w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 
Umowy; 

b) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu zamówienia w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto 
określonego w § 4 ust. 2 lit a) Umowy, licząc za każdy dzień zwłoki od daty w § 2 Umowy; 

c) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancyjnym 
(obowiązywania licencji) w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 
Umowy, licząc za każdy dzień zwłoki od daty wyznaczonej na usunięcie wad. 

2.  Zamawiający może odliczyć kary umowne od płatności należnych Wykonawcy. 
3.  Zapłata kar umownych nie wpływa na zobowiązania Wykonawcy. 
4. W przypadku, gdy szkoda spowodowana nie wykonaniem obowiązku wynikającego z niniejszej 

umowy przekracza wysokość kar umownych, poszkodowana tym strona może, niezależnie od kar 
umownych, dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

 
§ 9 

1.  Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty,  
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjątkiem zmian w wyniku zaistnienia 
okoliczności, które zostały przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia, z uwzględnieniem warunków ich wprowadzenia:  
a) w przypadku zmian przepisów prawa, które mających wpływ na realizację umowy. W takim 

przypadku odpowiednie zapisy umowy ulegną zmianie w celu dostosowania  
ich do obowiązującego stanu prawnego; 

b) w przypadku gdy prowadzenie prac nie będzie możliwe z przyczyn niezawinionych  
przez Wykonawcę. 
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2. W przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych powyżej  
Zamawiający może przedłużyć termin wykonania umowy o czas niezbędny do zakończenia 
wykonywania jej przedmiotu, nie dłużej jednak niż o okres trwania tych okoliczności. 

3. Wszystkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności 
4. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 1 i 2 podlega unieważnieniu. 

 
§ 10 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 
może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

 
§ 11 

1. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy o wykonanie prac w sprawie zamówienia 
publicznego, Wykonawca jest zobowiązany skierować konkretne roszczenie na piśmie do 
Zamawiającego. 

2. Zamawiający ma obowiązek do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego przez Wykonawcę 
roszczenia w terminie 7 dni od daty zgłoszenia roszczenia. 

3. W razie odmowy przez Zamawiającego uznania roszczenia Wykonawcy, względnie nieudzielania 
odpowiedzi na roszczenie w terminie, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca uprawniony jest do 
wystąpienia na drogę sądową. 

4. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd właściwy 
miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

 
§ 12 

W sprawach nieregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień 
Publicznych. 

 
§ 13 

Umowa została sporządzona w języku polskim w trzech  jednobrzmiących egzemplarzach:  
dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
 
 
ZAMAWIAJ ĄCY: WYKONAWCA: 


