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WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania o© udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu kadrowo-
placowego na potrzeby Urzedu Miasta Jelenia Géra”

Nr nadany przez Zamawiajgcege [ZP.271.59.2013.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust, 1, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych (Dz. U, z 2010 r., Nr 113 poz.759 z pézn. zm.) informuje, ze w ww.
postepowaniu wpltynely zapytania o nastepujacej tresci:

Pytania i odpowl'edzi zostaly przestane Wykonawcom | umieszczone na stronie BIP Urzedu Miasta
Jelenia Goéra pod linkiem:
http://bip.um-ieleniagora.dolnyslask.pl/dokument.php?iddok=58818&idmp=99&r=r

~W Tomie |l do SIWZ (Wzér Umowy) w § 3 ust. 819 wskazano, ze: 8. Jezeli w toku czynnosci odbioru
zostanie stwierdzone, Ze przedmiot zamdwienia nie spefnia wymogow okreslonych w tescie
funkcjonalnosci systemu a zespdf wdroZzeniowy stwierdzi wystepowanie wad fub nie wywigzanie sie z
obowigzkow, o ktérych mowa w niniejszej umowie, Zamawiajqcy moze odmdowic odbioru. W takim
wypadku Wykonawca pozostaje w zwloce. 9. W przypadku, o ktorym mowa powyiej Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie wady przedmiotu zamdéwienia oraz naliczy kary umowne
zgodnie z § 8 ust. 1.2) lit. b) umowy.” :

Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmodyfikowania ww. zapiséw wzoru umowy w ten
sposob, by umozliwi¢ Wykonawcy usuniecie wad lub innych nieprawidtowosci stwierdzonych w toku
procedury odbiorowej w terminie wyznaczonym przez Wykonawce (np. 5 dni od dnia stwierdzenia
wady), z mozliwoscig naliczenia ewentualnych kar umownych dopiero po uptywie wyznaczonego
terminu w razie, gdy Wykonawca w tym terminie nie usunie wad?

Zapis ww. ksztalcie jest bardzo rygorystyczny i przewiduje mozliwos¢ naliczania kar umownych juz
z chwilg stwierdzenia istnienia wady i odmowy podpisania protokofu, powodujgc jednoczesnie
zwioke Wykonawcy. Zasadnym jest zatem, by Wykonawca miat mozliwos$¢ usuniecia stwierdzonych
wad zamm karyumownezostanq naliczone.”

,,W Tomle Il “do SIWZ (Wzdér Umowy) w § 5 ust. 3 wskazano: ,,3. Faktura, o kidrej mowa powyzej
wystawiona zostanie na podstawie kompletu dokumentéw rozliczeniowych tj.: prawidiowo
wystawionej faktury oraz protokofu odbioru przedmiotu zamowienia wraz z zalgczonym formularzem
testu funkcjonalnosci systemu, potwierdzajgcym speinianie przez wdroZony system wymogow
okreslonych przez Zamawiajgcego oraz dokumentem potwierdzajgcym udzielenie Zamawiajgcemu
licencji na uzytkowanie programu/systemu na okres 2013/2014 (pierwszych 12 miesiecy).”

Pytanie: Jakg fakture Zamawiajgcy ma na mysli, jesli zapis § 5 ust. 3 umowy dotyczy dokumentow
stanowmcych podstawe wystawmnla pierwszej faktury czesciowej?”

Zamawlajqcy ma na IT)VS|I plerwsza_ fakture czesciowa.

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 5 ust. 2 nadajgc mu brzmienie:

~Pierwsza faltura czesciowa wystawiona zostanie po prawidliowym odbiorze danego zakresu przedmiotu
zamobwienia potwierdzonym protokolem odbioru przedmioty zamdwienia wraz z zafgczonym formularzem testu
funkcjonalnosci systemu, potwierdzafgcym spefnianie przez wdrozony system wymogdw okreslonych przez
Zamawiajgcego oraz dokumentem potwierdzalacym udzielenie Zamawiafacemu licengii na uzytkowanie
programu/systemu na okres 2013/2014 (pierwszych 12 miesigcy)”



Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 5 ust. 3 nadajgc mu brzmienie:
JZaptata faktury, o kiérej mowa powyzZe/ nastapi na podstawie kompletu dokumentow rozliczeniowych ..
prawidiowo wystawionej faktury oraz protokoiu, o kidrym mowa w ust. 2 wraz zafgcznikami”

Zamawraja_cy zamleszcza na stronie BIP pod adresem:

W Tom:e It do SIWZ (Wzdr Umowy} w § 5 ust. 5 wskazano: ,5. Na ficencie, o ktérej mowa powyzej
sktada sie rowniez swiadczenie ustug gwarancyjnych oraz opieki technicznej.”

Prosimy o wyjasnienie powyziszego zapisu, tzn. czy Zamawiajgcy ma na mysli to, ze w zwigzku z
udzieleniem licencji na wdrazane oprogramowanie Wykonawca zobowigze sie do $wiadczenia na
rzecz Zamawiajgcego w okresie udzielonej licencji ustug gwarancji i asysty technicznej?”

Tak - zamawiaja_cy oczekUJe od Wykonawcy gwarancji oraz asysty opisanej w dokumentach w okresie
waznosci licencii.

zatrudmcuqr: podwykonawcéw przedstawif Zamaw:ajqcemu pro,rekt umowy z podwykonawcg w celu
wyraZenig zgody na jej zawarcie.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy wykresli z ww. postanowienia umowy wymag uzyskania zgody na zawarcie
umowy podwykonawczej miedzy Wykonawcg a Podwykonawcea?

Ww., wymag umowy jest bardzo daleko idgcy. Udzielenie zgody na zawarcie umowy podwykonawczej
przez Zamawiajgcego jest w zasadzie bezcelowe ze wzgledu na zapis § 6 ust. 4 wzoru umowy —
Wykonawca mimo tego, ze bedzie postugiwat sie podwykonawcami przy realizacji obowigzkdw
umownych, bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za dziatania
podwykonawcy. Ponadto nawet w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie
publiczna (np. konsorcjum) ustawa — Prawo zamdwien publicznych w art. 23 nie przewiduje wymogu
uzyskania zgody Zamawiajgcego na tres¢ umowy regulujgcej wspolprace tych wykonawcow, dajac
Zamawiajgcemu mozliwosé (przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego) jedynie
zapoznama s:q z tresua tak|91 umowy?”

~W Tomie [l do SIWZ (Wzdr Umowy)} w § 7 ust. 2 wskazano: 2. W ramach udzielonej gwarancji —
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé za wady przedmiotu Umowy
i zobowigzuje sie do ich bezplatnego usuniecia w terminach wskazanych przez Zamawiajqcego, jednak
nie dfuzszym niz 72 godziny.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem wady?

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje ww. postanowienie umowy w ten sposob, by w zaleznosci od
wagi wady (np. wada krytyczna, wada niekrytyczna, istotna, nieistotna) przewidzi terminy wykonania
naprawy, po uptywie ktorych w przypadku niewykonania naprawy nastapi naliczanie kary umowne;j?
(inny termin powinien by¢ wyznaczony na usuwanie wad np. istotnych, a inny na usuniecie wady
melstotnej?”

Pod pcuecnem wady Zamawnajqcy rozumie wszelkiego typu niezgodnosci produktu
.z postanowieniami zawartej umowy - czyli niezgodnosé¢ z prawem i obowigzujacg praktyka
operacji wykonywanych przez produkt, btedy matematyczne, logiczne czy niezgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa operacji, zapisow | dokumentow generowanych
przez produkt. Za wady uznaje réwniez bledy w kodzie badZz zapisie bazy danych ktére wywotujg
btedy matematyczne badz logiczne generowanych dokumentéw.



Zamawiajacy wydziela z umowy drugq kategorie wad - ,wady niekrytyczne” tj.:

- polegajgace na oczywistych omytkach pisarskich, czy drobnych niedogodnosciach, ktérych
wystgpienie nie generuje btedow rachunkowych i prawnych i nie moze spowodowac skutkdw
prawnych (jak na przyktad niedotrzymania terminu, czy wystawienia niezgodnego z prawem
zaswiadczenia),

- wady/btedy, ktorych wystgpienie powoduje brak wyniku, ktory jest mozliwy jednak
do osiggniecia przy wykorzystaniu innych narzedzi.

W przypadku wystgpienia wad zakwaliflkowanych do kategorii ,wad niekrytycznych”, termin

usuniecia wady/btedu wynosi 5 dni roboczych.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych (Dz. U, z 2010 r., Nr 113 poz.759 z pézn. zm.) dokonuje odpowiednich
zmian w § 7 Tomu II SIWZ — Wzdr umowy, oraz zamieszcza na stronie BIP pod adresem:
http://bip.um-ijeleniagora.dolnyslask.pl/dokument.php?iddok=9881&idmp=998&r=r

aktualna wersje Tomu II SIWZ - Wzdr umowy.

Pytanie:nr 6:
»W Tomie |l do SIWZ (Wzdor Umowy) w § 7 ust. 4 wskazano: ,4. Wykonawca zobowigzany jest

dostarcza¢ Zamawiajgcemu bieigce aktualizacje oprogramowania uwzgledniajgce zmiany
ochowigzujgeych przepiséw prawa, ktdre majg lub mogg mieé wplyw na dziatanie systemu.

Prosimy o doprecyzowanie pojecia ,,zmiany obowigzujgcych przepisow prawa”. Czy pod tym pojeciem
Zamawiajgcy rozumie zmiany przepiséw prawa polskiego powszechnie obowigzujacego
opublikowane w Dzienniku Ustaw RP oraz Dzienniku Urzgdowym RP Monitor Polski? Jak zdaniem
Zamawiajgcego nalezy wykona¢ ww. obowigzek dostosowania systemu do zmian w przypadku
przepisow prawnych, ktére wchodzg w Zycie z dniem ogloszenia (szczegdlnie w kontekscie § 7 ust. 5
wzoru umowy)”

Zamawiajacy OCZEkU]e by oferowany przez Wykonawce produkt nie generowat dokumentow
obarczonych wadami prawnymi, w zwigzku z tym wymaga by oferowany produkt byt zgodny
z ogdlnie obowigzujacymi przepisami oraz stosowang do nich wyktadnig. Dostosowanie systemu
do obowigzujacego stanu prawnego odbywac sie powinno poprzez system aktualizacji zgodnie
z pkt II.1, ppkt 9) - 11) Tomu III SIWZ

~CZy w zwigzku z tym, ze kary umowne w projekcie umowy zostaty okreslone w taki sposob, ie s3
naliczane od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawcy, a z zasady kary i odszkodowania nie
podlegaja opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug Zamawiajacy dokona modyfikacji w §8
wzoru umowy i w mIEJSCE stéw ,, wynagrodzenia brutio” wprowadzi stowa , wynagrodzenia i netto”

Pytanle-nr~8.
Zamawiajacy we Wzaorze umowy postuguje sie terminem ,dni roboczych" (§ 3 ust. 6 ) lub ,dzien

zwioki” (§ 8 ust. 1), Czy przez powyzsze pojecia nalezy rozumiec dni od poniedziatku do piatku z
wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951
roku 0 dniach wolnychod pracy /Dz. U. 1951, Nr 4, poz. 28 z pdin. zm./)?

Termln ,,dnl robocze” oraz ,,dZIen zwitoki” odnosza sie do dni roboczych z wylgczeniem sobdt
oraz dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku
o dniach wolnych od pracy (Dz.U.1951.4.28 z pdin. zm.).

W Tomie [l do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w pkt. 1.2f} Zamawiajacy wymaga przeszkolenia
personelu Zamawiajacego.
Czy Zamawiajgcy mogtby doprecyzowad powyzszy zapis okreslajac ilos¢ godzin potrzebnych na

- przeprowadzenie szkolen czy ciezar oszacowania godzin szkoleniowych leiy po stronie

Wykonawcy?



Zamawiajacy wymaga by przeszkoiony personel posiadat wiedze | umiejetnosci pozwalajgce
na skuteczne i ptynne postugiwanie sie oferowanym produktem. Zamawiajacy zakfada iz ilosc
godzin szkolenia zalezy od stopnia zlozonosci | ergonomii pracy oferowanego rozwigzania, dlatego
pozostaje na stanowisku iz czas konleczny do przeszkolenia pracownikéow najlepiej okresti
profesjonainy zespdt wdrazajacy Wykonawcy. Zamawiajacy przewiduje szkolenie dla 10 osdb
w tym administratora systemu - pracownika referatu informatyki.

We wzdrze umowy Zamawiajacy nie zakreslit granic odpowiedzialnosci kontraktowej, a biorgc pod
uwage fakt, i2 przy oszacowywaniu wynagrodzenia ofertowego bierze sie pod uwage wysokosé
ryzyka kontraktowego wprowadzanie limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy wydaje sie pozgdane.

Pytanie: Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje Wzoru umowy poprzez dodanie do
§ 8 nastepujacych ustepdw:

»5. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do kwoty
wynoszacej 20 % wynagrodzenia z Umowy netto {okreslonego w §4 ust. 2 Umowy).

20, Z zastrzezeniem postanowient Umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawey i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytacza sie w catosci odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytulu utraconych korzysci Zamawiajacego oraz ogranicza sie catkowity
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie szkody
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce do kwoty
wynoszgcej 100% wynagrodzenia z Umowy netto (okreslonego w §4 ust. 2 Umowy).”

Oraz jednoczednie zmieni brzmienie § 11 ust. 4 projektu umowy na nastepujace:

»4. Strony umowy majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach Kodeksu
cywilnego, jeieli szkoda przewyiszy wysokos¢ kar umownych, ale wylgcznie do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci odszkodowawcze] Wykonawcy okreslonego w ust. 6 tj. do kwoty wynoszacej 100%
umownego wynagrodzema netto okreslonego w §4 ust. 2 Umowy.”

,,We wzorze umowy w § 8 Zamawiajgcy okresla kary umowne. W ust. 1 pkt. 2a) posiuzono sie
pojeciem ,z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca”. Zapis ten pozwala Zamawiajgcemu na
naliczanie kar umownych rowniez w przypadku, gdy Wykonawca nie ze swojej winy nie wykona
obowigzkéw umownych np. wskutek dziatania ,sify wyziszej” i innych okolicznoséci na ktére
Wykonawca nie bedzie miat wplywu. Proponujemy zmiane ww. okreslenia na zapis ,z winy
Wykonawcy

ZamaWIajqcy utrzymu;e obecne zapisy.

Pytanien=12:

We wzorze umowy brak informacji dotyczacych ,Poufnosci informacji”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy doda do wzoru umowy zapisy w zakresie zachowania poufnoéci i tajemnicy
{szczegdlnie tajemnicy przedsigbiorstwa Wykonawcy), ktére beda przestrzegane przez Strony?

Zgodme z pkt 14 4 Tomu I SIWZ Wykonawca w pkt 4.4 zatacznika nr 1 do - Formularz Oferty -
moze wskazac strony oferty, ktére zawierajg informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajgcy informuje, Ze pytania oraz odpowiedzl na nle oraz zmiany stajg sie integralng
czescig specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia | beda wigZzace przy skiladaniu ofert.
Pozostate warunki nie ulegaja zmianie.
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